' ~ pod
5 ‘«ae\

“v

i
s -
IAe

——

Aide sous forme d’appui en ingénierie
d’Atout France

SPOTT Canigo




Rappel : ATOUT France
Agence de développement du tourisme de la France

Appuyer tous les
acteurs du tourisme
dans leurs démarches
de promotion

Elaborer les
référentiels
gualite et définir
les classements
des
hébergements

Gérer le
registre des
opérateurs
de voyage

QUALITE

Diffuser la
marque
france.fr

Apporter son
expertise aux
acteurs publics et
privés France et a
'international

INGENIERIE

Contribuer ala
prospective et la veille
concurrentielle dans
les filiéres et les
destinations




Préambule : Les contrats SPOTT

Po)

Les contrats SPOTT (contrats de structuration de pdles touristiques territoriaux) visent a soutenir le développement
économiqgue de tous les territoires et ont fait 'objet d’'un appel a projet en mai 2015 du Secrétariat d’Etat chargé du
Commerce, de I'Artisanat, de la Consommation et de 'Economie sociale. 12 territoires ont été retenus.

Les contrats SPOTT s’inscrivent dans une politique de valorisation des territoires afin de mettre en avant leur
excellence touristique en leur permettant de proposer une offre de proximité de qualité. Cette offre viendra, d’'une
part, répondre aux attentes des touristes pour une offre authentique et accessible, et d’autre part, compléter les
destinations qui ont une visibilité internationale (Contrats Destination, Péles d’excellence).

— Les destinations lauréates ont ainsi bénéficié, entre autres, d’'une aide sous forme d’appui en ingénierie d’Atout
France sur fonds d’Etat dédiés d’'une durée de 12 jours a mobiliser avant fin 2015.



Proposition d’intervention d’Atout France
(12 jours)

=» Clarifier 'organisation actuelle (structurelle et
relationnelle) entre les collectivités, les
organisations touristiques

...au reqgard de I'approche client du territoire

Objectif :
Se donner un cap

Ajuster 'ambition du projet a la réalité du territoire, ses capacités

et son potentiel

Fixer des objectifs réalistes et cohérents avec les dynamiques de

développement

Traduire 'ambition du territoire et des acteurs, s’inscrire
notamment dans le positionnement touristique et les clienteles
ciblées

Poser les conditions d’'une stratégie de gouvernance réussie.

Méthode de travalil :

e Réunion de démarrage : Pour repréciser les
enjeux, les hypothéses et les objectifs.

e Evaluation visibilité globale des contractants
du SPOTT (guides touristiques, sites internet
en francgais, anglais et espagnol).

e Interviews approfondies des acteurs impliqués
dans l'activité touristique localement (OT,
communauté de communes, Syndicat mixte,
tétes de réseau...).



1. Imagel/visibilité

SPOTT Canigo



1.1 Apercu global - SPOTT Canigo

Les contractants du SPOTT Canigo bénéficiant d’'un ensemble d’études commanditées par le Grand Site du Massif de Canigo
(schéma directeur des activités de pleine nature de la destination Canigo 2015/2020, stratégie de gestion/interprétation et de
mise en valeur du patrimoine culturel de la destination Canigo, étude et plan marketing touristique Canigo Grand Site..), Atout
France s’est donc concentré sur la visibilité touristique globale du projet sur plusieurs leviers « on line » et « off line » en vue de
déterminer la place actuelle du site et de ses partenaires au sein de la destination France dans sa globalité et au sein de la
région Languedoc-Roussillon.

Cette analyse a également permis de hiérarchiser les actifs les plus représentatifs de ce territoire en vue d’en assurer la
structuration d’'une politique produits et une promotion collective future.

Cette analyse a été conduite a partir de divers guides touristiques et de sites web dédiés au tourisme.

1er constat, les actifs des partenaires du SPOTT Canigo sont naturellement associés au périméetre de découverte de Perpignan.
En effet, parmi les incontournables a voir dans le département, Perpignan domine aux co6tés :

- de la Céte Vermeille (Céret, Collioure),

- des forteresses pyrénéennes (Forteresse de Salses, Citadelle de Mont-Louis),

- du Centre Européen de Préhistoire de Tautavel,

- de Villefranche-de-Conflent (parmi les Plus Beaux Villages de France); Fort Libéria (classé UNESCO), ses remparts,

- d’une sélection d’édifices religieux (Prieuré de Serrabona, Abbaye de Saint-Martin de Canigou, Abbaye Saint-Michel-de
Cuxa (Périmetre SPOTT Canigo),

- de la montagne Pyrénéenne - Canigo (SPOTT) et Font-Romeu.

Il apparait donc intéressant de rapprocher les deux SPATT (Perpignan Centre des Mondes et Canigd) en vue de mutualiser les
actions de promotion future.



1.2 Apercu global - SPOTT Canigd — Guides touristiques

A la lecture des guides touristiques dédiés a la France (Michelin France, Petit Futé, Lonely Planet — UK, Rough Guide UK et
USA, Guia Azul Espagne - ces guides de présentation de la destination France ont vocation a recommander des « must see »),
« Le Canigou, montagne mythique », comme I'Etna ou le Fuji-Yama, appartient a cette catégorie de sommets empreints de
legendes et de mystéres qui se decouvrent de loin et dominent, dans ce cas précis, la plaine du Roussillon et la mer
Méditerranée.

Avec sa forme pyramidale caractéristique, cette montagne est présentée comme l'un des berceaux de lidentité catalane.

La labellisation « Grand Site de France » (2012) n’est cependant pas toujours mentionnée, dans les supports étrangers
notamment.

Le site ne figure pas non plus dans la liste des 50 destinations les plus prisées en France de Trip Advisor (relevé du 31/10/2015)
ou seule la ville de Perpignan émerge en 29¢™me position.

On observe cependant une difféerence d’attractivité importante entre les contractants du SPOTT. En effet, certains captent
'essentiel des appréciations et des incitations a venir et d’autres lieux sont completement absents, que ce soit au sein des
guides ou des contenus de sites internet.

Enfin, comme cela se passe fréequemment dés que I'environnement « montagne » est traité, le Grand Site est présenté a travers
les conditions d'ascension (difficiles) du pic du Canigou (2 784 metres) et comme une randonnée de haute montagne pas
toujours accessible a tous. Il est fortement recommandé, du reste, d’opter pour une boucle de 3 jours / 2 nuits (avec différentes
possibilités a la clé dont J1 : Vernet-les-Bains / Mariailles : 4h, J2 : Mariailles / les Cortalets : 5h30, J3 : les Cortalets / Vernet-les-
Bains : 4h30).



1.2 Apercu global - SPOTT Canigo — guides touristes (suite)

Cote langue anglaise, l'identité catalane est tres présente dans les descriptifs : le Pic du Canigou est d'abord ramené a
son identité catalane (« powerful beacon of Catalan nationalism »). Il est adossé aux sites de la Vallée du Tech; Prats-de-Mollo
« Last French town before the Spanish border », Fort Lagarde « Built in 1677 as much to intimidate the local population as to
keep the Spanish out » et Amélie- les- Bains (« dilapidated spa town) et de la Vallée du Tét. Celle-ci est adossée a la ville de
Prades (« attractive yet uneventful town), base de départ de I'ascension et visite du Pic du Canigou (« walkers center nearby
Mont Canigou), Villefranche de Conflent (« truly breathtaking spot »), le Train Jaune (« enormously popular ») et Fort Libéria
(« dramatic fortress »). Les autres lieux ne sont pas traités ou trés marginalement.

Coté langue espagnole, les incitations a découvrir sont plus restreintes et la référence a la Catalogne passée sous
silence* . Certains sites du SPOTT sont présentés comme des lieux a découvrir depuis Perpignan (en plus de Salses le
Chateau, Elne, Castelnou, Céte Merveille, Cerbére), dont le Pic du Canigou («..Pero al llegar a la cima, se sera recompensado
pour la maravillosa panoramica que se descubre), Villefranche-de-Conflent (« uno de los pueblos mas bonitos de Francia), Fort
Liberia et le Train Jaune, Prades (« uno de los refugios preferidos del violonchelista Pau Casals »), les abbayes de Saint-Michel
de Cuxa (« Fascinante ejemplo de aquitectura romanica de los siglos Xl..), de Saint Martin du Canigou (« realmente
espectacular »), Molitg les Bains (bonito pueblo conocido por sus aguas minerales) et Eus.

Coté langue francaise, a noter, le Canigou est absent du guide vert France du Michelin et auprés des autres éditeurs,
les contractants du SPOTT sont d'abord présentés sous I’angle « montagne pyrénéenne » aux cbtés de Font Romeu. Le
Massif du Canigou est mentionné a « travers quatre itinéraires de randonnées majeurs et 25 boucles de Piémont ». Seul le
village de Villefranche-de-Conflent (« superbe cité médiévale »), le Train Jaune (« pas banal, ce petit tortillard jaune et
rouge... »), Fort Libéria sont détaillés, ainsi qu’une sélection d’édifices religieux (Prieuré de Serrabona, Abbaye de Saint-Martin-
du-Canigou, Abbaye de Saint-Michel-de-Cuxa.

*NDLR : Aucun guide touristique national ou régional traitant de la destination France et du Languedoc-Roussillon n’est
disponible en langue catalane (en effet, cette langue est officielle, depuis 1978, uniquement en Catalogne, dans les lles
Baléares et dans le Pays Valencien et elle est également utilisée dans le Roussillon). De fait, le castillan s’est imposé a toute
I'Espagne permettant par ailleurs de diffuser les guides touristiques dans les autres pays de langue espagnole

(Amérigue Latine). i P
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1.3 Apercu global - Liens promotionnels entre les contractants - SPOTT Canigo

Par ailleurs, I'analyse de la présence du Canigou sur les sites d’informations touristiques des partenaires (sites web), afin
d’évaluer la place qu’'occupe cette « locomotive » territoriale dans la communication de chacun appelle plusieurs
commentaires :

+ Paradoxalement, les sites Internet sont peu tournés vers le Canigou et ses specificités. Le renvoi vers le site du
syndicat mixte n'est pas systématique. D'une facon générale, chaque site privilegie ses atouts propres et est
rarement intégré a un territoire plus large alors que le touriste / visiteur est toujours en situation de mobilité.

+ Les labels de qualité, d’'une facon globale, sont peu valorisés dans les différents sites Web
- Plus Beaux Villages de France (Eus, Villefranche, Mosset...)
« Unesco
- Grand site de France

- Pays d’art et d’histoire peu valorisé sur ces sites (Villefranche, Prats
Cf. site dédié : http : //www.valleedelatet.fr/vallee-de-la-tet.php)

+ Seuls les villages de Casteil, Molitg Les Bains, Prades, Vernet-les-Bains et Villefranche-de-Conflent évoquent le
Canigou en « home page » ou en 2°me |ecture. Cela étant, les informations restent relativement sommaires. En
revanche, il est souvent fait mention du Sud Canigo sans pour autant qu’il soit positionné géographiquement. La géo
localisation (comment s’y rendre) est absente alors que les acces au site varient au sein de la vallee (comme bien
précisé dans les guides touristiques).

+ L’absence de sites Internet de certaines communes plaide en faveur d’'une mutualisation de moyens liés a la
promotion, un site internet pour 'ensemble de la zone du SPOTT permettrait un contenu plus riche, plus vivant et un
référencement plus efficace. Le portail Sud Canigo http : //www.sudcanigo.com/ qui a pris cette initiative pourrait étre
moteur de cette opération tout comme [I'Office communautaire de Conflent Canigo (http://www.tourisme-
canigou.com/) qui ceuvre en ce sens, comme le fait également 'OT de Prades (www.prades-tourisme.fr).

* NB: http : //www.destinationcanigou.com/ ++> Adresse utilisé par un gite (Corneilla) situé a Cornilla de Conflen&,
F HTHGHUCE ’{}a{"'ﬁ/
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Exemple - Office de tourisme de Casteil WWw.casteil-tourisme.com

I’essentiel via les
En revanche, linformation est trés réduite et oriente vers des liens .. .. liens

le Canigo. massif Pyrénéen culminant & 2 784m. domine la plaine du
Rousillon.

3 e st S I LT
1 STans e ‘
Pantagez votre site

situe a $00 metres d'altitude , le

village de Casteil est un ventable
bavre de paix, pous un segous 100%
aatuse
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Exemple - Office de tourisme de Molitg Les Bains

En lere lecture, Le Canigs n'est pas visible sur le site intemet. ..
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http://www.molitg.com/

Exemple - Office de tourisme D’Arles sur Tech

Pas de mention visible du Massif du Canigo sur le site, ni de renvoi vers le site internet du
syndicat Mixte, mais renvoi vers « Sud Canigo » et un des lieux « Les Gorges de la fou »

ffice de

Tourisme |
DESTINATION SUD CANIBOW ==

‘.;'rj =

Arles sur Tech plélhont du CQnigT e

S "‘\ - "-y ’

4)4

ﬁ :J ! ,,;j.l‘ ot : ."'._l

OUDORMIR? v OUMANGER? + NOSVILLAGES v SPORTS, LOISIRS & SANTE + PATRIMOINE v FETES & MANIFESTATIONS CONTACT

Accueil

Destination Sud Canigé

OFACE DU TOURISME
LE PALAU
66150 ARLES-SUR-TECH

Tel:0468391199




1.4 Apercu global - SPOTT Canigd — Hiérarchie des sites

Il existe donc une hiérarchie de lieux et sites
recommandés a la lecture des guides France en
francais, anglais (UK) et espagnol au sein des
partenaires du SPO6TT Canigd qui se dessine comme
ci-apres. On peut donc considérer qu’il s’agit des
« locomotives » a partir desquelles il est essentiel
d’organiser la structuration d’'une offre de séjour.

Elle est cependant identique dans les trois langues,
seul le renvoi a lidentité catalane differe, présente
dans les descriptifs en langue anglaise et francaise,
absente en langue espagnole.

Le Massif du Canigdb est présenté comme une
montagne dont l'ascension peut s’avérer difficile et
pour laguelle il est recommandé de partir des différents
refuges. A ce jour, le versant sud du Canigoé est tres
peu évoqué.

Prades

Massif et
Pic du
Canigo

Villefranche-
de- Conflent




1.5 Apercu global - SPOTT Canigo - Web

Si on se référe aux sites d’information touristiques
(Trip Advisor, Le Routard.com, Voyages sncf et ses
pages destinations..), on obtient des résultats
comparables.

Aucun site du SPATT n’ émerge depuis la page « les
meilleures activités » en France sur Trip Advisor. (relevé
du 31/10).

Une recherche affinée par le filtre région Languedoc-
Roussillon met en évidence la ville de Perpignan (4¢me
position) et, parmi les contractants du SPOTT, seule la
ville de Prades (38¢™ position) fait 'objet d’une
présentation (Font- Romeu en 32¢™e position). A noter,
I'absence de résultat pour le Pic du Canigou ou Massif
du Canigou (idem graphie Canigo).

Seule de I'information émerge par la requéte Canigou et
renvoie vers I'’Abbaye du Canigou et une sélection
d’hébergements et de restaurants rarement situés sur le
territoire.
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Le Canigou
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1.5 Apercu global - SPOTT Canigo - web (suite)

LANGUEDOC-ROUSSILLON

VILLENEUVE-LES-
MAGUELONE, UNE
ESCAPADE SAUVAGE

Coté Voyages Sncf a travers son
dispositif destinations (releve du
31/10) et I’entrée France, on ne reléve
pas de présence des sites du SPOTT,
ni méme de Perpignan.

2 ¢ shocraie DM dars By
o3 DDoes [rmier, sey

En filtrant par la région Languedoc-
Roussillon, on n'obtient pas plus
d’incitations a découvrir le Massif du
Canigou ni méme, Perpignan et ses SSORTRIL 120 Y AR SR rpmtart thue 8t
environs, d’autres lieux étant privilégiés HEURES et
(Montpellier, Carcassonne; Arénes de R SRS LTI A
Nimes, etc..). G B

LIRE LA SINTE

VISITER CARCASSONNE
(VIDEO)

LANGUEDOC-ROUSSILLON : ACTIVITES

ARENES DE NIMES, MAISON CARREE TOURS ET REMPARTS D'AIGUES- CHATEAU ET REMPARTS DE
vie2 B viad oS 3 mene — MORTES CARCASSONNE
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1.5 Apercu global - SPOTT Canigo (suite)

Sur le site de voyages sncf, on ne trouve
pas plus de résultats via la requéte

« montagne pyrénéenne » alors que
d’autres sites/stations émergent.

Par le filtre de Pyrénées Orientales,
Massif du Canigou et sites partenaires du
SPOTT sont aussi absents au titre des
lieux a découvrir. Il y a donc un besoin
important de renforcer cette visibilité sur
ces leviers d’'information.
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1.5 Apercu global - SPOTT Canigé — web (suite)

Cette absence de visibilité du Massif du
Canigou sur des sites touristiques
généralistes (et a tres forte audience) est
cependant compensée par une présence
sur le site web du Bon Guide (site
récemment lancé par  Webedia,
spécialiste de [I'édition thématique sur
Internet) lancé en début d’année avec le
soutien du Ministre des Affaires
Etrangéres et du Développement
International. 500 points  d'intérét
touristiques majeurs en France y sont
déja référencés.

MASSIF DU CANIGOU

- 145 aowcone

i mwm

& Lessentiel pam Biendormir X Bienmanger 4 Avoir/ Afaire

Gusde toaristigee > Destinabios Langpedec Reussilion > Pyréades Onentales » Massif du Canigou

O e AS 00900

Avec son cedebre pi ch culmine a 2 780 metres, Je massif du Canigou est une star ‘GU'DE
Pyrénéenne. Tout proche de la Méditervanée, il est vis lm r temps trés kmpide et par “' N
refraction de la lumiere depuis Marseille (tres rarement toutefois) comme depuis la

Catalogne

Sans étre le plus haut sonmet des Pyrénées, sa majeste Canigou, dont la blancheur ncontournabyes
iBumine le bleu du ciel, est un peu comme un mont Blanc du sud, car aucuns montagne sur 4062 adresses

ne 'intercale entre lui et la plaine vers laquelle ses pentes descendent vertigineusement

On vy vient pour randouner a pied, a cheval ou en VIT en empruntant le GRio ou le GR36 m

mais on emporte 53 tette car be massif n'est pas trés peuplé. Si Ton veut plus de coafort, il

faut Fabarder depuis Vernet-les-Bains, une station thermale au charme XIXéme. L3, cn -

trouver gvert, et Surtont oa pourra scigner ses courbatures dans Jes YOUS APPRECIEREZ AUSS!
Somd Quiberon
Thalassa Sea & Spa

Hotel Barriére LHotel
du Golf Deauville

Les Cascatelles

Hitel Bamer.z L2 Grand
Hitel Emghien les Baans
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1.6 Apercu global - SPOTT Canigd — voyagistes spécialisés

Et enfin, l'offre Massif du Canigou est
bien représentée sur des sites
marchands des voyagistes spécialisés
dans la randonnée sous toutes ses
formes dont :

- La Balaguére

+ Allibert Trekking

* Terdav

+ Visage terre du Sud
+ Trekketic

+ Randonnade

* Inextremis Aventura

Cela conforte un positionnement de destination pour

spécialistes et amateurs de randonnées

7Z\| LA BALAGUERE

Amed Tas e VT e ve

Randonnée et trek dans les Pyrénées

Pacr que (2 Balaguost ot erpilantee au coewr des Pyrénées ot que nous svom silonoe ieurs senbers on
10U SONS. o vous, proposons. les plus beaus itséraires de randonnées dams les Pyrenées.

0 petit grospe accompagne. en Bberté #vix 10po-guide ou en lamille. vous decouwrines un lege o
Or Coauits pour tous les siveaur o Tontes les ervaes. Des Hastes-Pyréntes « MAragon. o Pays-Basgue
wx Pyréabes Ovientales. o0 pasiat! piae L Catalogne le Pays Cathare ou le Bharn, toutes nos.
Tanduredes ont ete elaborees pudceusement. avec le mllew choix dhibergement et dtingrsine
pousibles. &4 ponat vins fase decouwi le melieur de n0s mostagnes pefesee & pied, oo o tagueties

Pour acoedes dirnctement 3w massif de votre chol, chquez sr Rk ante.
Note globale des voyageurs pour cette destination : # & # & & Vol les 654 avs
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1.6 Apercu détaillé - SPOTT Canigo

Une approche plus détaillée de I'analyse des guides régionaux et des pages dédiées « Languedoc-Roussillon » en
francais (Guide du Routard Languedoc-Roussillon, Lonely Planet Languedoc-Roussillon, TripAdvisor, Guide Vert
Michelin Languedoc-Roussillon online) permet d’affiner ces premiers résultats de visibilité globale et de faire
eémerger des idées de séjours et des contenants.

Comme cela a été dit préalablement, certains lieux apparaissent d’ores et déja comme des piliers du SPOTT en
terme d’attractivité touristique au vu de I'espace consacré et des appréciations. D’autres, sont méconnus ou moins
bien notés, certains lieux sont, en revanche totalement absents au titre des « actifs » du territoire.

L'analyse qui suit s’efforce de rassembler par thématique les lieux du SPOTT en vue de construire une offre future
susceptible de développer des séjours (vs des excursions).



1.6 Apergu détaillé - SPOTT Canigo (suite)

Volume de description dans les guides touristiques des sites partenaires du SPOTT
De 0 (aucune mention) a 5 (descriptif trés détaillé)

Le Canigo
Villefranche-de-Conflent
Prades

Vernet-les-Bains
llle-sur-Té&t
Amelie-les-Bains-Palalda
Arles-sur-Tech
Prats-de-Mollo-la-Preste
Abbaye Saint-Michel de Cuxa
Corneilla-de-Conflent
Eus

Mantet

Molitg-les-Bains

Belesta

Abbaye Saint-Martin du Canigou
Casteil

Codalet

Bouleternére
Coustouges

Montferrer
Saint-Laurent-de-Cerdans
Serralongue

o R R R R R R R ORI R R R W WD LI W W LnoLn

Baillestavy
Campdme
Catllar

Clara

Escaro
Espira-de-Conflent
Estoher

Fillols
Finestret

Fuilla

Los Masos
Marguixanes
Py

Sahorre
Taurinya
Valmanya
Vinca
Boule-d'Amont

L R s Y o Y Y s Y s . I s o S . o I o o [ o [ e

Casefabre

Corbére
Corbére-les-Cabanes
Corneilla-1a-Riviére
Glorianes

Millas
Montalba-le-Chateau
Mefiach
Prunet-et-Belpuig
Rodés
Saint-Feliu-d"Amont
Saint-Michel-de-Llotes
Corsavy

La Bastide

Lamanére

Le Tech

Montbolo
Saint-Marsal

Taulis

oo o o o O O O O o O O O O O O O O O

Aucun
commentaire

Quantitativement, on est ainsi sur un territoire touristiquement largement dominé par le

Canigou, Villefranche-de-Conflent et Prades, conformément a la hiérarchie des iupports .

nationaux (sauf ceux « on line »). F'nThi’u”c"E P é:&
a

20



1.6 Apercu détaillé - SPOTT Canigo (suite)

Nuage de mots clés :

Ce traitement qui consiste a saisir plusieurs
mots cités dans les descriptifs de
destinations met clairement en évidence le
poids de la présence des villages et du
Canigo ainsi que Prades, les abbayes, les
églises et la montagne, dans une moindre
mesure.

(Plus un mot est cité dans le descriptif de la
destination plus il apparait en grand dans le
nuage de mots).

Vll] tées Canigou

Francc Manifestations orgues

Catalans
a:mlxcu aCtIVIteS réscmmlm

vert beaux belles
Pabbeve o0 Prades Abbaye

d'Arfes ferrier romane fortifice d°'"° VIIIC
site nature Balade station FOTZES véritable perit comme
massif aoft cité ma 11"1% e pierre départ charme
Py éni‘,sm mndf/m forrif e "g““ d'art fort pied
T
porte Martn arts fort ICAtIONs Oites l rh m

Verner vieille
cg(o E llSC monastire Aventure sté riche

ite
l—w " borlise Bome Gon
€t Casals super

Tc:h
naturelle

chﬁteau he communes

catalanc chnval grottes Pablo Vauban
VlCUJ\ sratgique Saint-Jacques

“ells LYéglise Fére

Conflent montagne

ant | Su



1.7 Apergu détaillé - SPOTT Canigd — Thématiques de l'offre

Plusieurs thématiques de séjours dominent, dés lors, par la présence des sites du SPOTT

Thématique 1 - Des villages a découvrir (Abbayes moyenageuses, fortifications de Vauban...)

* Corneilla-de-Conflent : un village qui renferme I'une des plus belles et plus riches églises romanes de la région.

* Eus : un village perché et fortifieé, classé Monument Historique, un des Plus Beaux Villages de France doté d'une
imposante église du XVllieme.

* Mantet : « Un patelin superbe d’isolement... c’est la porte d’une magnifique réserve naturelle », son église du Xleme, un
village perché construit en terrasses au milieu des alpages.

* Villefranche-de-Conflent : petite cité médiévale remodelée par Vauban, I”un des sites les mieux préservés de la région,
avec son lot de remparts, pavés et vieilles batisses. Fortifications classées UNESCO, un des plus beaux villages de France.

» Bélesta : petit village, perché au milieu des vignobles et a I'écart des circuits touristiques.
» Bouleternere : village pittoresque dont les remparts médiévaux gardent un certain cachet.

* llle-sur-Tét : une vieille ville a 'atmosphére tout catalane dotée d’'un centre d’art sacré aux trésors meéconnus, les orgues,
étonnante curiosité géologique.

» Arles-sur-Tech : Village de traditions et folklore catalans vivaces avec une abbaye ayant connu une grande renommeée au
Moyen-age.

* Prats-de-Mollo-la-Preste : ville de montagne aux hautes maisons a balcons et sa citée fortifiee (Vauban). Lieu de
célébration de la Féte de I'Ours, manifestation la plus originale de la vallée.



1.7 Apergu détaillé - SPOTT Canigd — Thématique de l'offre (suite)

Thématique 2 — Des lieux pour partir a la découverte du massif du Canigd (randonnées et découverte du
patrimoine, festivals...)

* Eus : Une place au centre du village pour admirer le Canigo.

Mantet : porte d’entrée d’une réserve naturelle, départ randonnées GR 10 avec le concours de la Maison de la Nature.

Prades : base de départ pour des excursions et des promenades dans le massif du Canigd et ses activités culturelles en
été. (Souvenir du musicien Pablo Casals). Un cocktail naturel (rivieres, chemins de randonnée) a découvrir.

» Vernet-les-Bains : Base de départ pour découvrir le massif du Canigo, point de départ de nombreuses randonnées. Pour
aussi se mesurer au pic du Canigo, marcher jusqu’a I'abbaye St Martin du Canigd, ou encore découvrir les gorges du
Cady.

» Arles-sur-Tech : Pour randonneurs entrainés qui peuvent s’attaquer au pic du Canigé par le sud. Autre lieu de
célébration de la Féte de I'Ours en Février (tout comme a Saint Laurent de Cerdans dans le Sud Canigo).




1.7 Apergu détaillé - SPOTT Canigd — Thématiques de l'offre (suite)

Thématique 3 — Bien-étre et soins (+ découverte sites patrimoniaux)

Molitg-les-Bains : les sources de Molitg, riches en plancton, sont utilisées depuis 1850.

Vernet-les-Bains : Lieu de sources thermales spécialisées en rhumatologie et affections respiratoires, anciens thermes
prisés par l'aristocratie anglaise, des sites architecturaux reflets de sa gloire passée : casino et hoétels du XIXeéme siécle.

« Amélie-les-Bains-Palalda : 'une des premiéres stations thermales de France ; ses eaux sulfureuses étaient vénérées
autant par les hommes préhistoriques que par les Romains, qui édifierent des thermes. Vestiges d’'une piscine voutée...
air pur et importante végétation méditerranéenne.

 Prats-de-Mollo-la-Preste : Prats vit surtout du tourisme vert et de sa station thermale située a la Preste, a une dizaine de
km, par une route de montagne (superbe).



Thématique 3—Bien-étre et soins (+ découverte sites patrimoniaux)
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1.7 Apergu détaillé - SPOTT Canigd — Thématiques de l'offre (suite)

Thématique 4 — Le Pic du Canigou (Grand Site de France)

Ascension relativement facile depuis le refuge des Cortalets, que I'on peut rejoindre a pied (+ 4h30) par le Col des Voltes
depuis Vernet-les-Bains, ou en voiture adaptée, d’autres itinéraires largement connus par les contractants du SPOTT et le
Grand Site.

e
CANIGO

LA MONTAGNE SACREE
DES CATALANS

FONT=ROMEU
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1.8 Apergu détaillé - SPOTT Canigd — Synthese Offre

4 thématiques de séjours depuis Perpignan et sur site pour découvrir et séjourner dans le Massif du Canigou

émergent :
. Vauban w ( * Soins et Bien-étre A
» Abbayes moyenageuses » Cures
* Traditions et folklore « Casinos, animations
catalans (dont Saint-Jean, « Hotels de charme. ..
Fétes de I'Ours...)
* Villages perchés
* Plus Beaux Villages des
France... Patrimoine Bien-étre et y
et villages soins
Canigou et
Sites activités de
(" locomotives pleine A
nature
* Villefranche-de-Conflent « Randonnées et
* Fort Libéria ascensions adaptées a
e Train Jaune tous niveaux
. Canigou  Panoramas
» Paysages
\_ * Diverses activités (VTT?._p
Nrour »

FIHHEE "’?ﬂﬁy
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2. Elements de cadrage de 'offre

SPOTT Canigo




2.1 Localisation

P AT




2.2 Le périmetre

Cobwes-
L& Bousgest -
e
Saalt

Courormus

s "
Communauté de Communes Conflent Canigd
Communauté de Communes de Conflent Roussillon
Communauté de communes du Haut Vallespir Sud Canigd

& COET 2074 - IGN SdoRa

64 communes réparties dans

3 communautés de communes
(+ 3communes hors CC Calmeilles, Oms,

Reyn és)
Population
(INSEE
2012)
Communauté de Communes de Conflent Roussillon 17 659
Communauté de communes du Haut Vallespir 9964
Communauté de Communes Conflent Canigo 15721
Autres communautés de communes 1637

= Un environnement entre campagne et
moyenne montagne

= Une influence méditerranéenne forte,
couplée a un acces naturel au littoral

= Proximité de la frontiere espagnole



2.3 Un territoire facilement accessible

Parc National™ . « {11, |
. -des Cévennes ‘

. ' Montauban' A NS
s Avignon

Albi
)

' Aix-qqflgrbir_e

Marseille
seill

Zonealh

France : +/- 800 000
Espagne : +/- 480 000

Zoneaz2h
France : +/- 3 000 000
Espagne : +/- 4 000 000
Tarragona
- D
“ Salou Données cartographiques ©2015 GeoBasis-DE/BKG (82009), Google, Inst. Geogr. N

Sources : Insee / ine
http : //www.owlapps.net/
Porte d’entrée Millas — Moyenne 110 km

Acceés a Millas (Porte d’entrée)

Montpellier = 169 km =>1h50
Toulouse = 221
km = 2h11
Barcelone = 205
km = 2h12

Acces a Vernet-les-Bains

Montpellier = 211 km =2h24
Toulouse = 259
km = 2h43
Barcelone = 244
km =» 2h46

Acces a Prats de Mollo

Montpellier = 211 km =>2h38
Toulouse = 264
km = 2h57
Barcelone = 161
km = 2h21

= Une situation géographique privilégiée au
cceur d’'un bassin de population a moins
de deux heures de 7 millions de
personnes.



http://www.owlapps.net/

2.4 Les capacités d’accueil

Capacités totales 7482 7915 1128 17253

Hotellerie 12% % 14% 0% 12%

Camping 41% 53% 28% 67% 37%  +/- 16 000 lits marchands dans le
Résidences de tourisme 9% 0% 11% 0% 9% périmétre du SPOTT

Lllees coiinns o i _ L o « Un hébergement classique (hotellerie et
Hébergements collectifs 4% 0% 4% 0% 4% HPA) sous-représenté au profit de I'offre
Gites de groupe 3% 0% 1% 1% 2% . ) P P

e 29% 0% 1% 0% 1% locative diffuse.

Locatif 22% 36% 36% 16% 29% » Des ratios touristiques faibles

Chambres d'hotes 3% 5% 2% 2% 3%

Nb de lits par communes 287,8 45,5 565,4 53,7 224,1

Poids des lits Non marchand 66% 85% 75% 87% 74%

Densité marchand par

habitant 0,48 0,04 0,79 0,26 0,36

» Comparatif France

France 9
Périmétre Canigou 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Hotels de tourisme = Campings
= Résidences de tourisme et hotelieres m Villages de vacances et maisons familliales
m Auberges de jeunesse, centres internationaux de séjour, centres sportifs = Meublés classés de tourisme

Chambres d'hétes

Total général Massif Pyrénées * |France
Poids Non marchand 74% 72% 73%
Marchand 26% 28% 27%
Densité marchande par hbt 0,36 0,2 0,9
Densité par hbt 1,41 1,9 0,8% o
Taux de l1:°)onction touristique 140,9 287 179% EHT UHUE'E fi!:;}
' 7ran

Source : ADT 66 - Insee



2.5 Répartition des capacités d’accueil sur le territoire

Latour-de-France Rivesaltes
(o} o}
Sournia

o Saint-Estéve

Quérigut ° ° . o] Perpigna
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fe] o =
o o 9,

Toulouges

o . Q 5
Vvlnla Q Q
Q » o o @ Q Q o Thuir

P[ades o a
? Q 24 ° mo e ’
dJ Q 58% de I'offre marchande se concentre dans
QO " o0 ° . 5 communes
3‘2& < o ) 85% des capacités hotelieres
Q 63% des capacités locatives
° 9 Q Q Q - =
piS (5] 24% des lits en chambres d’hbtes
= o o o Ceret
: Q
a'"azouse lombre de lits marchands
\mélie-les-Bains-Palalda 3312
rles-sur-Tech 1214
'rades 1143
Prats-de:Mollota-Preste 'rats-de-Mollo-la-Preste 1964
'ernet-les-Bains 2368
Périmétra 2 , -
Ll e s —— 500 - s
O :UA Q I_n_nuuc E st

)14 - IGN GéoFla - Carte réalisée a parfr de donnéesimporntées par | utilisateur.

Source : ADT 66 - Insee



Densité marchande

Aucun lit marchand
de0,1a0,5
de0,6al
dela?2 o w0k pt
. 2 lits marchands ou + L 1 |

© CGET 2014 - IGN GéoFia - Carte réalisee a partr de donnéesimportées par |'utilisateur.




2.6 Hotellerie

Nombre établissements
Source ADT 66 - Insee

Conflent Conflent

Canigo Roussillon |Haut Vallespir| Total général

Total 14 1 28 43

Non classé 6 0 12 18

1 étoile 0 0 1 1

D étoiles 4 0 9 13

B étoiles 3 0 6 9

4 étoiles 1 1 0 2
45% Equipements 40%
40% - 35%
35% - 30%
30% - 25%
252/" ] wspoTT  20%
ig‘;z T ® France 15%
10% - 10%
5% - 5%
0% - R - { 0%

Non 1 étoile 3 4-5
classés étoiles étoiles étoiles
Evolution 2005-2015 (en nombre de chambres)
Non classé
-400 -200 0 200 400 600 800 1000

Chambres
Conflent
Conflent Canigé| Roussillon Haut Vallespir | Total général
Total 741 36 1320 2097
Non classé 250 0 537 787
1 étoile 0 40 40
D étoiles 225 0 443 668
B étoiles 228 0 300 528
A étoiles 38 36 0 74
Chambres ~ T
13 hotels labélisés

Label FFCT

Logis

Qualité Sud de France

Qualité Tourisme

Relais motard

Non 1 étoile
classés

Al

2 3 4-5

étoiles étoiles étoiles

Une offre hételiere a qualifier
29 hoétels ont disparu entre 2005 et 2010 au profit essentiellement
d’établissements non classés (+17) = plus des deux tiers des
chambres sont non classées ou moins de 2 *

On note un faible niveau de labellisation = un faible
investissement touristique ?

Tables et Auberges de France
Tourisme de Terroir
Vignobles et Découvertes
Total général

sur 42

R NWRkOOW

30

S
ATOUT >
FRLONCE "}aﬁ‘-y

Source : ADT 66 - Insee
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2.7 Hotellerie de plein air

Emplacements loués a I'année
Source ADT 66 - Insee

Emplacements de passage

Conflent Conflent Haut Conflent Conflent Haut
Canigé Roussillon Vallespir hors Total général Canigé Roussillon Vallespir hors Total général
Total 26 6 26) 8 66 total 1876 234 1468 504 4082
Part du non
Part du non classé 3% 0% 16% 27% 6% classé 15% 10% 7% 18% 12%
1 étoile 0% 0% 0% 0% 0% 1 étoile 14% 0% 19% 0% 13%
D étoiles 22% 22% 31% 47% 25% D étoiles 379 76% 58% 52% 49%
B étoiles 75% 78% 53% 27% 70% B étoiles 35% 15% 16% 30% 26%
U étoiles 0% 0% 0% 0% 0% U étoiles 0% 0% 0% 0% 0%
Etablissements Emplacements
80% 50% 6 etablissements classés
70% ESPOTT 50% Accueil paysan 1
60% EmFrance  40% Bienvenue a la ferme
50% Tourisme de Terroir 1
40% 30% Gites de France 1
Naturisme et Terroirs 1
ing 10% 1 Qualité Sud de France
0 0% - Qualité Tourisme 1
0% - Non 1 étoile 2 3 4-5

Non classéd étoile 2 étoiles 3 étoiles4-5 étoiles

Evolution 2005-2012
Emplacements a I’'année

Emplacement de passage

classés

étoiles étoiles étoiles

-1000

4 étoiles | O 4 étoiles
3 étoiles 351 étoiles 104
-666 -660
-1326
Non classé* 217 Non glassé* 196
-500 (I) 50800 -600 -400 -200 0 2(I)0

* Des capacités correctes en volume (+/-3600

pour le SPOTT) mais peu qualitatives : seule Y4
des capacités est classé 3 *, aucun 4 *, 6
établissements sont classés

» Toutefois on tend vers la montée en gamme

d’'une partie de I'offre

* 1 camping accueil rando, faible présence de

labels « verts » écotourisme...

Source : ADT 66 - Insee



2.8 Autres hébergements

« 2 résidences de tourisme (+/- 560 lits, 2 et 3 * dans un contexte de forte montée en gamme)
» 7 résidences locatives (1000 lits non classés, en quasi-totalité dédiées au thermalisme)

- 3villages de vacances TSI (VTF, VVF + hotel du Portugal)

+ Une offre groupe / collectif relativement importante (2 gites labellisés)

Centres de
vacances et de  Capacité totale |Gites de groupe Capacité totale Capacité totale
loisirs (en nb) (nb pers.) (nb pers.) Refuges (nb pers.)
8 618 14 328 8 255
» 1465 offres locatives, 4959 lits » 58 chambres d’hétes, 450 lits
Structuration des capacités locatives Structuration des capacités locatives
e o 9 13%  139%2% 6%

o% 26% 46% GOI% 80I% 106% 0% - 2§% 40% 60% e 80% 100%
m 1 Clé/épis/étoile m 2 Clé/épis/étoiles m 3 Clé/épis/étoiles = 2 épis (Gites de France) = 3 épis (Gites de France)
= 4 Clé/épis/étoiles 5 Clé/épis/étoiles Non classé = 4 clés / epis = 4 épis (Gites de France)

> 24% de I'offre labellisée (Gite de France, Clévacances) >  1/3 de I'offre labellisée (Gite de France, Clévacances)
>  42% de l'offre non classée > 66% de l'offre non classée

» <2% d’hébergements éco-labellisés ou autre...

Em ey sl e E =
FRHHCE {}ﬂﬁy

S/



2.9 De I'importance de ’hébergement pour construire l'offre

Les plus Hébergement SPOTT Canigo Les moins hébergement SPGTT Canigo

gites de groupe, refuges...=» Pratiques itinérantes

(7% des randonneurs)
Chambres d’hotes = 14% des randonneurs

Hotels et campings peu qualitatifs (12% des
randonneurs et 8%)
Qualification et labellisation inexistante

* Aujourd’hui, le choix d’'un hébergement est souvent lié a I'offre disponible, voire a 'absence de choix sur les
territoires traversés. L’absence d’un type d’offre peut aussi conduire a abandonner une destination.

+ Mais des randonneurs ont des attentes pointues ...moins sur la catégorie d’hébergement que la qualité
(produits de plus en plus individualisés, attente d’un plus grand confort et services (restauration et autres
services), prestations de qualité, mais aussi des attentes en matiere de gestion environnementale des

établissements

« Ces services se développent mais restent consommeés essentiellement dans le cadre de produits a forfait* tels
que ceux présentés dans l'offre des voyagistes spécialisés.

Clientéles de randonnées et itinérantes
Quelgues services et attentes spécifiques

Forte attente d”’authenticité”, de repas
spécifiques de la région, voire paniers repas,
Qualité nutritionnelle des repas,

Capacité d’informations et documentation,
Acheminement des bagages,

Transfert pour le retour vers le point de départ;
Transport vers la gare.

En vue de la structuration d’'une offre de séjour pour générer ses
propres flux touristiques (et devenir une destination) dans le
périmetre du SPOTT Canigo, il convient donc de retenir le produit
hébergement la ou il existe soit majoritairement autour

de : Amélie-les-Bains-Palalda, Arles-sur-Tech, Prades
Prats-de-Mollo-la-Preste et Vernet-les-Bains.

Un programme de mise a niveau des hébergements et de
labellisation s’impose aussi pour étre mieux doté en gamme et
gualité et ainsi, répondre aux attentes des touristes (notamment
étrangers).

!T‘OUT € .
F NCE ”T’GT\‘-F/
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3. Synthese des entretiens avec les
communautés de communes et offices
de tourisme

SPOTT Canigo




3.1 Absence de positionnement marketing partagé de la destination

Les élus et partenaires apparaissent globalement impliqués et conscients des atouts touristiques du perimeétre.

De fait, le périmétre du SPOTT est jugé globalement cohérent et constituant une destination lisible,
dans laquelle il est possible de s’inscrire.

Le consensus s’observe également sur les cibles : proximité, Grand Ouest et lle de France

MAIS

- Trop peu de communication globale existe a I’échelle du massif / de la destination.

Jusqu’au 1 janvier 2016, 17 OT et Sl ceuvraient sur le territoire, dotés chacun de missions et périmétres
différents, ce qui aboutit a une multiplication des messages (la valorisation du Massif du Canigou est, a cet
égard, révélatrice).

- Malgré des thématiques communes, des savoir-faire sur les fonctions accueil, organisation d’événements...
peu de ces OT et Sl étaient positionnés sur des fonctions développement de filieres et mise en marché au
sens large (élaboration de produits et de contenus).

- Conséquence de la Loi NoTre, 7 OT subsistent sur le périmeétre. Toutefois, par manque d’habitude, 'absence
de concertation existe au sein méme des communautés de communes. Les actions de promotion du tourisme
sont cloisonnées, portées par une ou des destinations (Amélie-les-Bains / Arles sur Tech), les habitudes de
mutualisation sont rares, les documentations communes inexistantes (a I'exception des éléments liés au
Canigou, et méme sur ce point, leur usage est inégal selon les destinations -Cf. sites Web des destinations-).

- Ce cloisonnement est renforcé par la configuration des lieux, composée de deux vallées, situées a plus d’'une
heure 'une de l'autre, et davantage tournées, pour I'une vers le littoral (vallée du Tech), et pour l'autre, vers
Perpignan et le Capcir.

fanni | Sy
? ran
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Le travail de construction / valorisation d’'une identité / image commune a I'échelle de la destination Canigo est
a initier. A ce stade, I'absence d’habitude de travailler ensemble, de collaboration sur des projets dans un
cadre plus large, de vision d’ensemble nuit a la création de la destination a I'échelle du SPOTT, méme si tous
sont conscients d’élargir les collaborations. Notons également, qu’a ce jour, seule une CC s’est dotée d'un
office de tourisme communautaire (CC Conflent Canigod). Le travail s’engage a I'échelle de la CC Sud Canigo
mais est totalement inexistant sur la CC Conflent Roussillon.

L’ambition affichée visant a rendre plus accessible et visible I'offre actuelle, de créer une destination en
prenant appui sur le Canigou et les activités de pleine nature, nécessite en amont, une structuration de I'offre
et une vision de territoire au sein de chacune des communauté de communes.

La question de la gouvernance a I’échelle du périmétre apparait prématurée a ce stade.

On est donc face a une vision encore trop segmenteée, et une absence de stratégie / cohérence au sein
des territoires impliquant avant tout, une réflexion autour d’un positionnement marketing partagé de la
destination.
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3.2 Un périmeétre délicat a gérer

: y -
Population
Nombre de  (INSEE
communes  2012)
Communauté de Communes de Conflent
Roussillon 16 17659
Communauté de communes du Haut Vallespir 14 9964
Communauté de Communes Conflent Canigé 30 15721
Communauté de Communes Conflent Canigé Hors
SPOTT 17 4404

Pour la CC Conflent Canig0, le périmétre est cohérent
a I'échelle du Canigou, mais non satisfaisant a son
échelle : 'absence de 17 communes dans le
périmetre du SPOTT pose question (au 31/11/2015).

En paralléle, la CC ne souhaite pas se couper des
stratégies d’acteurs voisins (et partenaires, Montagnes
Catalanes, Vallée du Haut Vallespir...) auxquelles elle
souhaite pouvoir s’adosser si nécessaire.

La question des marques et de leur valorisation est
également a mettre a plat, aucun n’envisageant
aujourd’hui de s’effacer au profit de la seule marque
Canigo.

Il semble donc utile de créer de la connexion
intelligente entre les offres du pdle, voire celles
des destinations voisines, dans le cadre d’un
territoire de destination et d’excursion plus vaste,
d’autant que I'acceés inter-vallée peut constituer un
frein.

NDLR : une évolution des statuts du syndicat mixte

permettant une adhésion des communautés de

communes est envisagée.

F!nT PNEE r!wk_p/
fanr
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3.3 Des éléments partagés, des priorités décalées

Valeurs et actifs autour desquels se
retrouvent les CC - Concernant les actifs touristiques, les acteurs se retrouvent autour
de valeurs et totems communs.

Le massif et le Pic du Canigou, le tourisme vert et les activités de
pleine nature, en font partie mais se combinent avec d’autres

Folklore-catalan actifs et d’autres priorités et ambitions.
Bien-etre
Piémont - Redynamisation du thermalisme, percu comme une
e locomotive des territoires qui en sont dotés
Idenblbe Tradlblons - Développement d’une offre et d’une image bien-étre (moins
Vilages-perches . g vieillotte)
Bal - Structuration de filiéres : notamment via la mise en tourisme
. . = cons de sites historiques, patrimoniaux (art romans) ou constitutifs
Féte-de-lours o %3 ? de lidentité (thématique du fer)
Pagsages - - Mise en réseau et fédération des acteurs (tant publics que
i privés)
Balade 1 Volonté de développer et promouvoir des circuits dans le
3 piémont, au départ de leur commune
Thermallsme Panorama 5
Randonnees - Enfin, un préalable reconnu par tous, la qualité de l'offre
d’hébergement, I'absence de produits qualifiants et un travail sur
Tous-pUbIICS ’accueil sont a initier
Cures Abbayes-moyenageuses

> Des attentes et défis de structuration, dans lesquels le
Canigou constitue un actif comme un autre.
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3.4 Des axes de développement communs au regard des problématiques exprimées

Mettre en réseau/en cluster les acteurs; )
favoriser les échanges et le partage
d’expériences, de problématiques entre les
acteurs — maintenir la dynamique actuelle
N
Action de sensibilisation / formations
Actualités/veille/observation des territoires
J
N

Requalifier I'offre hoteliere / Structurer et
valoriser I'offre

Mettre en tourisme les sites et les patrimoines

Valoriser et développer I'offre bien-étre et
remise en forme, mieux optimiser la présence
des curistes

Valoriser la gastronomie et capitaliser sur les
produits locaux

Améliorer I'accessibilité et la mobilité sur le
massif (problématique de vallées)

Travailler 'image et la notoriété




3.5 Consensus autour des activités de pleine nature

- Toutefois, la thématique « activité de pleine nature » et le positionnement « Tourisme vert » font consensus
auprés des acteurs. Les activités de pleine nature constituent 'ADN de la destination, elles s’avérent
nombreuses, variées et réparties sur 'ensemble du territoire. De part leur diversité (et la toponymie des lieux),
elles s’avérent tout public, tout en concernant des cibles de niches.

- Contrairement a d’autres lieux de montagne, le massif du Canigou souffre d’'une absence d’'image forte y compris
dans le milieu montagnard. Tous sont conscients, et en attente, de la nécessité de renforcer la notoriété de leur
destination, ainsi que la mise en marché (plus spécifiguement hors randonnées.). Sur ce plan, les travaux initiés
par le Syndicat mixte en vue de favoriser 'émergence d’une destination sont percus comme moteur et tirant vers
le haut la destination. La démarche a impulsé un déclic sur lequel chacun cherche a capitaliser, sans forcément
savoir ni comment, ni ou mettre le curseur. Au regard de cette realité, les acteurs du SPOTT (et avec eux
'ensemble des acteurs privés et publics impliqgués) ont tous un intérét commun a travailler ensemble pour
apporter de la cohérence, de la fluidité, de la continuité a leur offre, pour promouvoir la destination au travers des
activités de pleine nature, développer et conforter ainsi la dimension touristiue de cet espace, face aux
concurrences d’autres destinations.

- Cette logique collaborative fait écho aux pratiques touristiques actuelles des clienteles, qui lors de leurs séjours
s’affranchissent des limites administratives, afin de vivre une expeérience. Les aspirations multi registre des
vacanciers, les amenent a explorer un « terrain de jeu » bien plus large que la commune de séjour. L'émergence
de ces nouvelles sensibilités et nouveaux axes de consommation implique de « donner a voir » et « a vivre » son
territoire autrement et donc de nouvelles méthodes de travail.

- ldentifier les complémentarités, créer des connexions cohérentes inter-territoire, favorisent 'émergence d'une
destination et sa promotion. De méme, se promouvoir I'un l'autre contribue a renforcer 'offre et 'image de la
destination : les actifs de I'un peuvent devenir des atouts couplés aux actifs de l'autre. Le contexte imposé par la
loi NoTRe de réorganisation des stratégies au sein des territoires constitue un atout pour réfléchir et mettre en
place des collaborations inter-territoires, sous réserve de lever les freins actuels, trés présents (cf. page
suivante), et faire converger les intéréts des CC et de la destination a I'’échelle du SPOTT.
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3.6 Une peur de I'absorption

- QOutre une difficulté a se projeter a I'échelle du SPOTT, du fait d’'une
organisation intra territoires non stabilisée, les réunions font apparaitre

-+ une certaine méfiance vis-a-vis d’'une prise de
« leadership » dans le pilotage des projets,

- la crainte de ne plus exister et d’étre noyé dans la masse,

- la crainte de subir, de ne plus avoir la maitrise ni de sa stratégie, ni
de sa communication,

- la crainte de voir ses autres actifs niés, ces derniers étant pourtant
percus comme leviers d’attractivité et de visibilité (thermalisme,
PBVF, sites Unesco ...).

- Les actions engagées par 'OGS restent relativement récentes. Mettre
en place un démarche de mutualisation prend du temps. Fédérer les
acteurs, les faire travailler ensemble se heurte a une histoire et des
habitudes qu’il convient de clarifier et rationnaliser, de fagon a mettre en
place un systeme d’acteurs qui laissent sa place a tous et garantisse
I'intérét de chacun (que ce soit en termes d’offres ou de services,
produits, de positionnement, de capacités d’accueil...).

- Cette capacité collective a créer de I’attractivité autour d’une
ambition dépend du lien que les acteurs de chaque destination
auront réussi a créer ensemble, mais aussi avec les socio-
professionnels de la destination.

Questions clés : Qu’integre-t-on
dans cette stratégie commune ?
Filieres ?
Offre et produits ?
Actions de promotion ?
Communication ?
Dispositif d’'observation ?
Actions de formation ?
Projet de développement ?
Commercialisation ?
Centrale d’'achat ?

Engagements a prendre :

* Traiter collectivement la question
des marques (Sud de France, Sud
Canigo, Montagnes Catalanes...)

* Prendre en compte les besoins
respectifs.

» Garantir le respect de chaque OT

* S’engager dans une
commercialisation réciproque et
conforter les activités des uns et
des autres




3.7 Passer d’'une attractivité segmentée spontanée a une attractivité globale pilotée et appropriée
I
I
Un cadre de référence

Pour 'ensemble des acteurs Pour les acteurs
touristiques gestionnaires

Qui s’inscrit dans une stratégie d’attractivité globale
Qui fixe une ambition

Qui organise la réflexion et 'action collective a I'échelle du territoire ou de la
destination dans le temps




4. Destination Canigo : Une filiere
prioritaire et des pistes d’organisation

SPOTT Canigo




4.0 Qu'est-ce qu’une destination ?

Attentes marchés

qui met en ceuvre une

Un TERRITO_IRE STRATEGIE
avec des « actifs »

touristique

Patrimoine
naturel et culturel

Stratégie marketing (marque,
positionnement, distribution,

numerique...)

Acces / mobilités

Organisation des acteurs

Hébergements

Dynamique de l'offre et de

Stratégies de territoire

_ — I'investissement
Equipements / activités /
services... Observation
- : Qualite
Evénementiel

4 décembre 2015

ahagement de la Destination

AT ¥ f i
FR -unul:a ;:;.ﬂ%:p/
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4.0 Poursuivre la dynamique actuelle

Conforter les initiatives engagées par le syndicat mixte depuis deux ans
Opportunité de la loi NOTRE pour organiser une gouvernance des offices a I'échelle de destinations plus larges.

Une reconnaissance des acteurs dans la destination et qui le revendique dans leur appellation (Sud Canigo et
Conflent Canigo)

Un travail de promotion partagé (Salon, document de promotion du massif...)
Une opportunité de capitaliser sur le Contrat de Destination Midi-Pyrénées

=>» Une destination Canigdé pertinente au regard des clientéle visées et de la zone de chalandise.
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4.1 Les activités de pleine nature, point de départ de la construction de la destination SPGTT?

Accueil Evénements

LES ACTIVITES DE PLEINE NATURE :

UN LABORATOIRE POUR INITIER UNE Conquéte des

STRATEGIE DE COLLABORATION clienteles .
UNE AMBITION (actions de promotion,
actions commerciales et
‘ . . UPAR-[A?,EE marketing) Gestion des
Passer d’une attractivité segmentée ne strategie &quipements
spontanée a pour coordonner et Observation
mettre en cohérence Connaissance de l'activité

une attractivité globale pilotée et appropriée
Passer d’un territoire de passage a une
destination
Passer d’une logique de marque a une
dynamique de destination

dans la duree Stratégie numeérique

Investissement

et qui par diffusion de bonnes

qui renforce la destination, incite
pratiques contribuerait a

les opérateurs a programmer la

Mettre en place un systéme

d’acteurs (et d’actions) autour du
structurer la destination sur

’ensemble de ses filieres

destination, favorise une montée
en gamme...

Canigo et des activités de pleine
nature...




4.2 Les activités de pleine nature, point de départ de la construction de la destination SPOTT ?
Pré requis

Le développement touristique de la destination Canigd nécessite :

1. le développement de produits

2. la création de synergies entre acteurs, et ce tant au niveau intra, qu’inter communautés de communes

3. de s’accorder sur une marque ombrelle, une stratégie de promotion commune, dont les activités de pleine
nature pourraient étre les ambassadrices.

Une démarche de Co-construction impliquant élus « Comité de pilotage restreint », institutionnels du
tourisme « comité de pilotage élargi » et I’'ensemble des acteurs du tourisme, ainsi que les habitants.

Une adhésion des acteurs (chacun doit y trouver son intérét) par animation de clusters spécialisés : des

groupes de travail pour favoriser le développement sur 'ensemble des thématiques et déployer les leviers
retenus pour garantir I'attractivité touristique future.

Plusieurs modéles dont possibles

+ Stratégie accompagnée par un acteur majeur versus plusieurs acteurs en charge de thématiques
différentes : qualification, numérique, développement commercialisation...

=» Conseillé

+ Meédiation publique (CC, syndicat mixte ou PNR) =» déconseillé
+ Structure Ad hoc =» déconseillé, non conforme a la philosophie
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4.3 Conditions de réussite : Création d’'une dynamique en mode intelligence collective

- La légitimité du pilote, I'animation, I'investissement (a minima en temps homme) contribuent au succés
de ces groupes (il faudra anticiper les besoins en moyens humains dans la perspective d’'une montée
en puissance du pole touristique ?)

- La CONVERGENCE DES STRATEGIES SUITE ALAMISE EN CEUVRE DE LALOINOTRE EST UN
PREALABLE (de fait, le périmétre a promouvoir se doit d’étre cohérent avec le périmetre des
communautés de communes)

Initier une stratégie de ce type au travers de conventions peut constituer un premier pas, le
temps de réfléchir a un dispositif, le tester, s’assurer de I'implication de chacun, de rassurer les
plus réticents, instaurer un climat de confiance et installer le processus dans le temps.

A définir collectivement un plan marketing et promotion propre aux activités
de pleine nature, axe a privilégier dans un premier temps, précisant les
moyens a consacrer, 'apport de chacun, les actions jugées prioritaires, le
programme d’action, le budget...

En paralléle, chaque CC continuerait a piloter son développement touristique
(sous réserve de stratégie convergente suite a la mise en ceuvre de la loi
Notre et des engagements liés a la mutualisation (promotion d’'une marque,
diffusion de brochures....), de fagon a coordonner les politiques locales et
celle & une échelle du Canigo
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4.3 Conditions de réussite : Création d’'une dynamique en mode intelligence collective (suite)

Communauté
de
communes

Communauté @

de
communes

Communauté
de
communes

Autres
partenaires
(PNR..)

Comité de
pilotage
restreint

Comité de
pilotage
élargi

Syndicat
Mixte

Composé délus

Réle : décider de la politique
touristique commune, acter les
orientations, décider des budgets,
gérer les conflits

Des décisions collégiales Chef de projet (ou
équipe projet)

» Favoriser la transversalité en donnant un
roéle a chacun.

» Désignation du chef de file en fonction des
thématiques, mais un chef d’orchestre.

» L’ensemble des acteurs (CC) doit étre
représenté.

Composé des Acteurs du tourisme
Roéle : met en ceuvre la politique




4.4 Stratégie activités de pleine nature — Proposition de méthode de travail

Agir sur toutes les
composantes de I'offre :
La localisation des sites de
pratiques, les
ameénagements, le
processus de promotion —
information et les
conditions d’accueil,
animation, encadrement et
les structures d’accueil.

Comment répondre aux
éevolutions de la demande des
clientéles touristiques et de
loisirs de proximité en matiére
d’activités de pleine nature :

« définition d’objectifs stratégiques
partagés en termes de
développement des activités de
pleine nature du SPOTT du point
de vue du développement
touristique (en tenant compte des
enjeux environnementaux liés a
'OGS).

« priorités d’action par filiere, a la
fois sur le développement de
I'offre et sur les actions marketing.

Echanger et co-construire
avec les acteurs et
personnes ressources :

* Prendre en compte le niveau
des actions menées par les
acteurs des différents
contractants du SPOTT

* Proposer des objectifs
réalistes et identifier les
conditions de leur mise en
ceuvre

* Prioriser les filieres APN et le
plan d’actions correspondant

...au reqard de I’'approche client du territoire

La clientele « sportive » : axe de travail prioritaire de développement en particulier sur les ailes de saison ?
Les clienteles « éducatives» (scolaires, colonies) ?

Les clientéles « de groupes » ?

Les clienteles « loisirs » de proximité en individuels et familles
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4.5 Rappel des Isochrones a 1 et 2h de route
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4.6 Stratégie activités de pleine nature — Hiérarchisation de l'offre

Activités leaders = APN
les plus performantes

* Fortement contributive au
positionnement du SPOTT avec les
clientéles existantes et potentielles

+ Sites et conditions de pratiques de
qualité

* Moyens dédiés a I'animation
* Image forte

= APN au caractere
Identitaire important
mais en cours de
structuration

Activités a fort potentiel . pgficientes sur certains critéres :

» Manque d’organisation de la
filiere

et/ou

 Conflits d'usage etc ....

Activités APN
complémentaires

* Elles manquent de moyens pour
un positionnement fort au niveau
du SPOTT, mais elles peuvent
intervenir en complément
d’activités leader




4.7 Une meilleure visibilité de la destination au travers d’'une promotion commune - Filiere APN

Des outils mutualisés et renseignés collectivement pour des outils plus riches d’'information pour
» une commercialisation plus large et efficace

AUJOURD’HUI A TERME

POLITIQUE DE REGROUPEMENT et réflexion
X DEPLIANTS TOURISTIQUES sur la meilleure articulation entre offre globale
APN « Canig6 » et offre locale

1 SITE INTERNET (plus riche, varié, mieux

29
?? SITES INTERNET référencé...) = + Efficace

Différentes Newsletters J. 1 Gestion collective des Newsletters et réseaux
Plusieurs comptes facebook o sociaux (Facebook, Twitter, instagram...)
Actions presse => liste de diffusion mutualisée et optimisée

Optimisation de la force de frappe:

» Des animations mieux coordonnées, mieux valorisées

« Des économies d’échelle, voire une réorientation d’'une part des budgets de fonctionnement vers des budgets
d’actions.

» Une harmonisation des « démarches qualité »

=» S’accorder sur les grands axes de communication et la charte graphique
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4.8 Stratégie activités de pleine nature — Marketing de l'offre

En matiére d’activités de pleine nature, la notoriété se fera par la pertinence de I'offre, la crédibilité des acteurs
et la capacité a proposer des offres de services et de logistique adaptées aux spécificités des publics.

- Affirmer les caractéristiques du positionnement global des APN de la destination Canigo, et les
décliner sur les différentes communautés de communes et filieres au travers des projets
structurants :

* des activités de pleine nature praticables toute 'année,
» un bouquet d’offres allant de la découverte au perfectionnement pour de trés nombreuses activités,
* dans des sites et ambiances variés et de qualité

Une stratégie marketing APN du Canigo ne peut étre efficace que si elle est partagée par 'ensemble des acteurs
qui mettent en synergie leurs compétences spécifiques et leurs moyens pour porter une offre pertinente auprés de
chaque cible de clientéle. |l est nécessaire de clarifier le rdle de chacun (dans le cadre d’un futur plan d’action
marketing) dans la conquéte et la fidélisation de clients : promotion, information, réservation, accueil, animation,
suivi, tout en ... Privilégiant la culture du travail en réseau

* Les acteurs contractants du SPOTT pour mutualiser les actions et les décliner sur les positionnements spécifiques
de chaque communauté de communes

* Les prestataires d’activités qui disposent de leurs propres contacts et réseaux pour informer, stimuler et fidéliser
les pratiquants,

* Les organisateurs de manifestations, car les stratégies marketing sur les sports de nature sont souvent appuyées
par une stratégie évenementielle qui renforce la visibilité de la destination aupres des pratiquants « experts » (pour
pallier au probléme d’'image du Canigé dans l'univers montagnard)

* Les producteurs de services annexes : restauration, transport, hébergement... pour favoriser I'émergence future

d’offres de produits complets. Nveii €
FR H NCE f}a I"\"';V
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4.9 Stratégie activités de pleine nature — Marketing de l'offre (suite)

En lien avec la région et/ou ’ADT des Pyrénées-Orientales

- Innovation dans les outils de diffusion de I’offre : les outils web et mobile permettent d’améliorer
I'information en temps réel et le niveau de précision sur les conditions de pratique, les sites, espaces et itinéraires
et les services complémentaires. Un projet de portail web / mobile ‘loisirs nature’ s’appuyant sur

données touristiques du SPOTT serait un sujet d’étude.

- Nécessité de travailler sur une approche marketing ciblée auprés des réseaux de pratiquants, en

utilisant les médias communautaires : réseaux sociaux, sites communautaires et web 2.0, presse
spécialisée...

Ces actions ont pour mérite de faciliter la circulation et la prise d’information par tous les acteurs du territoire aussi
bien que par les pratiquants extérieurs. Les demandes d’informations deviennent ainsi plus ciblées.
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5. Annexe
Des exemples d’organisation

SPOTT Canigo




5.1Puy de Sancy : Faire émerger une destination a I'échelle du Massif du Sancy

3 vallées, 16 communes, 2 stations de Ski (Super » Une marque chapeau : « Massif du Sancy »
Besse, Mont Dore), 2 stations thermales (La
Bourboule, Le Mont Dore), mais aussi Murol, Saint
Nectaire, Lac Chambon... Une diversité organisée
Suite a une étude, un positionnement propre a chaque
1 Office de tourisme communautaire entité visant a ne pas se concurrencer, mais aussi
40 personnes a I'OT, dont 6 personnes au siége, 11 » conforter la construction identitaire de la destination
portes d’accueil. 3 millions d'€ dont 1M sur la (assorti d’orientations claires en matiere d'équipement,
communication d’animation ou d'organisation)
‘ Super Besse loisirs sportif (la référence VTT), Murol
médiévale ...

Une promotion commune :
Exemple des stations de ski : 1 commercial finance a ‘
50% par les remontées mécaniques, pour promouvoir

les 2 stations concurrentes L'OT fait appliquer ces décisions, la CC fait la

régulation...
BUDGET = 2,3 M€

POINTS FORTS

 Priorité forte donnée au tourisme deés la création de la CC (périmetre décidé en fonction)

» Un fonctionnement qui suppose une coordination des acteurs autour de cette identité définie pour la
mise en place de moyens efficaces.

» Une implication forte de la CC, de I'OT communautaire, mais aussi des communes (ainsi que du CG CR
PNR.

* Un management stratégique, mais qui n’occulte pas I'autonomie des communes et des acteurs privés.
FR H MCE f}ﬂ;‘&
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5.2 Mutualiser des moyens : Office de Tourisme intercommunautaire Vallée de la Dordogne-

Rocamadour—Padirac

4

7 Communautés de commune
(intégration des CC par étape
successive, entre 2010 et 2013)

\ 4

1 Syndicat Mixte du Pays de la
Vallée de la Dordogne (composé des

elus)
en charge de la politique touristique, en
concertation avec les prestataires, recadre
en cas de nécessité et conserve le pouvoir

d’arbitrage ewe le budget.

1 Office de tourisme
(Statut EPIC)

-«

Un fort engagement
financier de la
collectivité
(Taxe de séjour + 80% de
la contribution -par hbt-
versée au SM)

sites Midi p), .
0‘@(\ du territoirg

Grand Site de
Rocamadour

Ambitions :

Faire face aux baisses de dotation et mutualiser les moyens
humains et financiers

Volonté de se fédérer en faveur du tourisme, de proposer une
espace cohérent

Ameéliorer la qualité

S’appuyer sur une seule marque Vallée de la Dordogne afin de
développer la force de frappe

Une volonté d’organisation

|L> touristique en phase avec une
échelle pertinente de consommation
touristique

€ 6 CC complémentaires du département
Ses voisin du Lot viennent conforter ce
territoire touristique pertinent.

Grand Site
Vallée de la » Au 1 janvier 2016, mise en place de
Dordogne la premiére stratégie et du premier

Office de Tourisme unique, a
I’échelle de 148 communes, mais
surtout a cheval sur 2 départements.
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5.2 Mutualiser des moyens : Office de Tourisme intercommunautaire Vallée de la Dordogne-

Rocamadour — Padirac (suite)

Conditions de réussite : temps, patience et accompagnement

« Adhésion a une ambition commune

» Soutien des élus (volonté politigue et maturité dépassant les
clivages politiques - binbme d’élus leaders)

» Soutien des acteurs institutionnels (associés via le statut
D’EPIC, tout comme les professionnels

« Un pilotage unigue pour un projet partagé et des choix
assumes

» Accepter d’'adhérer a une marque unique, un visuel commun
au service de la destination (condition sinequanone)

» Favoriser le partage d’expériences).

INCONTOURNABLES

Secarmadoe ¥9e de s Dordogre

office de tourlsme rocamadour

Vallée de la Dordogne Tourisme - Rocamadour, Padirac ...

www vallee-dordogne co v
Office de Tourisme Valle ane Decouvrez ce qu
Rocamadour &1 [a Vallée ¢& 12 Dorgogne ont de mi posSer ! e

L'office de tourisme - Rocamadour
www vallee.dordogne comipratiqueloffice-de-tourisme-valiee-dordogne v
_‘office de tourtsme Valiée de la Dordogne, c'est . Autoire, Carennac, Loubressac. 2

Grands Sites de Midi-Pyr

enees - Rocamadour &1 ia Vallee de la Dordogne

Office de Tourisme - Rocamadour - Site officiel de la commune
www mainerocamadour fr/ifr/information/382 38 /office-tourisme v
Office de Tourisme Vallée delal & - Rocamadour - Padirac  classé

e 1, est engage dans une demarche gualité et vous accuetie toute

Office de Tourisme Vallee De La Dordogne : Rocamadour ...
www tourisme /2027 ‘office-de-tourisme-rocamadour htm ~
La Valee de la jllr{:]l,-:“ e, C'est tout dabord Rocamadour cie sacree sur s chemins

3¢ Sant Jacques de Composieie. Cest ausst & goulire de Padira

Visitez Rocamadour, cité médiévale dans le Lot - Lot Tourisme
www tourisme-lot comides-ncontoumables grands-sfes rocamadour ¥
Dominant le canyon de FAZzou, |a cité medevaie de Rocamadour est un miracle

fequiibre Ele étak égakement le sancluaire veneré ge la Vierge Now

Office de Tourisme de Rocamadour - France Voyage

www france.voyage com/. ‘rocamadour Joffice-tourisme-rocamadour-  ~
Informations pratiques &t culturelies. Office de Tourisme dé Rocamadour - Gulde
louristigue de Rocamadour (Lot)

Office du Tourisme de Rocamadour Informations
www rocamadour biz/office-tourisme-rocamadour him ~

office du tourisme de rocamadour ROCAMADOUR Futur pelerin ou fulur touriste
teenvenue sur le ste qui regroupe tout ce qu'l faul gécouyrir sur Rocamadour
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4.3 Favoriser une promotion globale : Inspiration Vercors

Ambition : favoriser une promotion globale
« Vercors » et son animation.

Optimiser la notoriété de la destination e e AT v oY werion 6o ormet 00 oyage 0
nspiration DECOUVRIR sEJOURNER s"éPanouIR oécusTer S DIVERTIR

- 1 massif C -

- 1PNR

- 7 communautés de communes
- 2 départements (Drome, Isére)

JE ME FABRIQUE DES SOUVENIRS

1 site Internet VERSION
VErcors.org s

!

1 marque | ’-"‘e“-“\ -
e P\

chapeau 1 strategle gle
communication

. s P
« Massif » 2 e . .
V — -
e avieation AGENDA

CONFERENCE NEIGE ET AVALANCHES SAMSE NATIONAL

10 décembire 3 12030 - Coupote de Wiksd de Lans TOUR SAUT

LUAD ertene \ercors propose un cycks de SPECIAL ET

conférences mr kb Dime du box!  La promreire COMHIN‘
NORDIQUE

wﬂNSWSYAOEDgNEICE c e France de Seut & shi et
e 15 decombre & Lans oo Viercors_ Aw programme des Combiné Nordioue s 12 & 13
oatrates  * \eemoege de x -~

FAT BIKE GENS DIl ©



5.3 Favoriser une promotion globale : Inspiration Vercors (suite)

LES ACTEURS

PNRV
maitre d'ouvrage, garant de la
marque Inspiration Vercors et
maitre d'ceuvre des actions de
développement

Vercors Tourisme
maitre d'ouvrage délégué des
actions de promotion et de
communication

Offices de Tourisme

relais et diffusion de la marque,
animation des acteurs, mise en
ceuvre de certaines actions de
promotion spécifiques

LA GOUVERNANCE

Comité de Pilotage
grandes orientations

Pdt des CC + Réseaux pro

Validation par les
partenaires (CC, PNR,
Communes...)

\ 4

Comité Technique

Chargés de missions des CC
Directeurs OT
CDT et CRT
Réseaux pro

Animation :
Pole tourisme du PNR
+ PDT Vercors tourisme

4 AXES D’ACTION

Volet stratégique et organisationnel (autour de la marque)
Volet promotion & communication (dont web)

Volet relations presse

Volet évaluation (observation)

(VERCORS

DES ENGAGEMENTS

Financiers
Part fixe (5000€ par CC)
+

Part variable adossée au
nombre de lits touristiques

Temps homme
(défini lors de la convention
annuelle)

<

Déploiement de la marque

4

Engagement sur la durée
de la convention

* Plus financements propres au
PNR dans le cadre du CDSD

A POIAé_
ATouT w
FRLNCE j}.ﬂﬂ&/
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5.3 Favoriser une promotion globale : Inspiration Vercors (suite)

(VE

spiratior DECOUVRIR SEJOURNER s"€PANOUIR oécusTen S€ DIVERTIR

RCORS ol

- Le site internet de destination, renvoie
vers les 16 sites des OT/ OTSI

- Davantage un portail qu’un site de

destination
- Une image, une promotion globale I 1. JEMEFABRIQUE DES SOUVENIRS
= Un univers de référence pour \F ) :

une diversification de I’offre

- A terme, I'objectif de créer une
structure indépendante, ayant une
mission de promotion étendue a tout
le territoire et impliquant tous les
OTSI AGENDA

CONFERENCE NEIGE ET AVALANCHES SAMSE NATIONAL
10 décambire 312030 - Coupote de Wiksrd de Lans TOUR SAUT

LUNAD mrdenne Viercors propose un cycle de SPECIAL ET
coefirences s ke Dime du ok La premiire
COMBINE

NORDIQUE

40 ANS DU STADE DE NEIGE c e France de Seut & shi et
e 15 decombre & Lans oo Viercors. . Aw prograemme des Combiné Nordioue s 12 & 13
o

B R —— (4]



5.4 Revitaliser l'offre : TMB - Tour du Mont Blanc

Ambition :

- Un projet transfrontalier (France, Suisse, Italie), initié et
piloté par le SIVOM Pays du Mont Blanc dans le cadre
du PIT Espace Mont-Blanc (Plan Intégré Transfrontalier)

Une volonté de revitaliser I'offre et la diversifier,
élargir la saison, en optimisant la mise en marche,
facilitant la transaction dans le cadre d’une offre
itinérante (information, prise de contact, réservation,
annulation, mais aussi encadrement, voire
transport...) avec I'objectif de mieux capter une
clientéle internationale exigeante.

Une coordination opérationnelle et promotionnelle de
toutes les activités liées a la randonnée

.

- Mise en réseau de 38 refuges

Portail web (5 langues) et application mobile pour
I'organisation de randonnées itinérantes sur le tour du
Mont-Blanc (développement Alliance Réseaux qui s’est
egalement investi dans la structuration du projet et
I'animation du réseau d’acteurs).

.- PP v i e = b

7 TOUR DU MONT-BLANC




5.4 Revitaliser l'offre : TMB - Tour du Mont Blanc (suite)

Réservation des Refuges

I zecesenize  POINTS FORTS

Le site de réservation des refuges =t gites du Tour du Mont

- WL MO oD EMSnT Dl Som

Transport public autour du Mont-Blanc
Horaires des transports publics dans les vallées

du Mont-Blanc - Une seule banniere « Tour du Mont Blanc » = NB : « Grand Tour des
= écrins » envisage la méme action en vue de proposer un vaste
territoire au-dela des frontieres administratives

Les Professionels de la Montagne ) . .
Randonner aves un Accompagnateur en - Renforcement de I'identité visuelle et charte graphique commune,

déclinée en outils de promotion

- Création d’un site Internet commun autour de l'itinérance

- Mise en réseau des acteurs en vue d’une participations active a la
gouvernance

- Favorise la capacité a s’organiser collectivement

J— . - Densification d’une offre sous une appellation commune en
pplication Mobile TMB , ..
La nowele appiication smartphons pour i s’appuyant sur les Balcons et piemonts

Aelies darimation 3 L Casermet Préalable : Existence d’une offre

Ete 2014 : Fondation Montagne sire organise




5.5 Promouvoir ensemble : Pays de Bergerac, Vignobles & Bastides

3 structures

<

agence de développeme
Touristique du pays des
bastides Et cites médiévale

L'office de tourisme
Bergerac - sud Dordogne

Le pays du
grand
bergeracois

. Mutualiser les moyens autour de la stratégie et I'animation
numérique du territoire et en renforcer la visibilité

. Permettre aux socio-professionnels d’étre visibles sur
internet afin d’étendre la notoriété de la destination sur le
web.

1 marque unique de territoire

CHAMPS D’INTERVENTION

* Promotion

« Edition de différents supports

* Internet : un site grand public, un site mobile et deux
application

« Communication, Relations presse

» Développement

» Animation du réseau des professionnels, aide aux
porteurs de projet, Sensibilisation et formation, mise a
disposition d’outils

€
ATOUT >
FRLINCE "?ﬂﬁd}

70



5.5 Promouvoir ensemble : Pays de Bergerac, Vignobles & Bastides (suite)

STRATEGIE NUMERIQUE TERRITORIALE

S 4
Office de Touris

Pays du Grand Bergeracois
Bergerac Sud Dordogne

NOTRE ORGANISATION

1 MND 1 Animateur Web
Management Num. de Management Num. de « Web-reporter
Destination Destination * Réseaux sociaux

1 Technicien Internet
* Webmaster
1 Community Manager * Réseaux soclaux
Réseaux soclaux
Promotion web
Reporter de territoire

Repenser sa stratégie et ses outils autour du numeérique ~ Le 10 Mars 2015

Une stratégie de territoire commune

Mise en ceuvre d’un programme
d’animation décidé collectivement
(répartition des taches, des ateliers)

Aucun transfert de compétences et
chacun conserve son propre site Web, sa
stratégie (optimisation)

Mise a disposition de moyens humains de
la part de chaque structure (ANT,
Webmaster) dans le cadre d’'une ambition
globale

Financement ??
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5.6 Promouvoir ensemble : Destination Massif des Vosges

Un Positionnement

Ecrin de nature
Escapades 4 saisons
Nature, pureté et simplicité«
au\service du bien étre

Voyage a pied "
Activités de pleine hature

" |, Histoire et culture au cceurde I’'Europe

¥

Eco-accessibilité

3 régions, 7 départements et 590 communes (625 575 habitants):

* Alsace (Haut-Rhin, Bas-Rhin, sur sa facade est),
* Lorraine (Moselle, Meurthe-et-Moselle, Vosges, sur sa fagade

- ouest),

* Franche-Comté (Haute-Sadne, Territoire de Belfort au sud).

2 PNR

* Parc naturel régional des Vosges du Nord
* Parc naturel des Ballons des Vosges

Logique PROMOTION D’UNE DESTINATION (proximité)
Proposer un espace géographique et économique pertinent au

regard des attentes des clients et des marchés
Affranchissement des limites administratives

5 filieres

Stations vallées
Les sites emblématiques
L’ itinérance
Le bien-étre
L’ écotourisme

Des feuilles de route opérationnelles (output des ateliers
de travail de la phase de réflexion)

Un chef de produit responsable (désigné parmi les
professionnels des structures parties prenantes) + un groupe
de travail de validation (socio-professionnels et techniciens)+
un consultant spécialiste en appui (optionnel et ponctuel)

Un travail étroit avec le chef de projet

S
ATOUT >
FRLINCE "?ﬂﬁd}
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5.6 Promouvoir ensemble : Destination Massif des Vosges (Suite)

S —

La stratégie touristique

valuation | -

Fréequentation
Chiffre d'affaires

DESTINATION

1.Animer un réseau d'acteurs ‘
Promouvolr e Massif Massif des

2 Mettre en marché des ‘
produits touristiques Mettre'offre en Vosges
marché

3.Améliorer et qualifier l'offre

La gouvernance :
Une mobilisation d’acteurs

L 5 filidres Comité de autour d’une stratégie touristique
' ; promotion

Production Commercialisation
[ Comité de pliotage
Gouvernance |
stratégique

Comité technique

|
| -

. Des décisions sur la base d’un consensus avec &
< ) . . Chef de projet
éventuellement I'arbitrage du président.

. Des engagements politiques

. Des engagements techniques et financiers clairs:

. Une animation du dispositif Gouvernance
Ly s a1 opérationnelle
Des moyens dédiés a 'ensemble des types P

d’actions

. Des outils de mesure, des étapes d’évaluation et
de décision éventuelle de réorientation.

. Un lien avec I'organisation opérationnelle, organisé
par le chef de projet

Réseaux d'acteurs
Ex: OT du massi

SP8|BA SUCHEIS
saNbREWIIQWS SIS
IoUBIBUN|
ane - uaig
SWsUN0I009

Comité de promotion
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