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A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd

1. La e-reputation, concrétement qu’est ce que c’est ?

2. Pourquoi s’intéresser aux avis ?

3. Les préjugés !

4. Les bonnes questions a se poser avant de débuter

5. Focus sur Tripadvisor

6. C’est parti !
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Et ce que I'on dit de vous a souvent plus de poids que tout ce que vous pouvez dire.
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Controéler sa réputation : on ne peut pas interdire aux autres
d’avoir une opinion sur nous et d’en parler autour d’eux.
Mais on peut gérer sa réputation !

Avec le web 2.0, tout le monde peut publier n’importe quoi en citant n'importe qui : si les paroles s’envolent, les
écrits, les vidéos et les images restent et se dupliquent et se répandent mondialement en quelques jours....heures....
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Donne ses infos
sur son site

WEt/v

Donne ses
infos sur
son site
web
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de site a

site
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Echange d’avis,
d

e bons plans

Production
de contenus
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Parce qu’ils sont influents

80% Des internautes lisent les avis clients

929% Sontinfluencés par les avis clients

(commentaires, photos, ...)

70% Des avis déposés sont positifs

30% Laissent du contenu en ligne suite a leurs voyages
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Parce qu’ils sont influents

consommateurs font
confiance a la pub
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Parce qu’ils améliorent votre visibilité

\ + d’avis T

+ de visibilité

Invitez vos clients a poster des avis : les
avis font en effet partie du cycle de

réservation d’un séjour

+ de clients
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Parce gu’ils améliorent votre visibilité

AVANT LE SEJOUR PENDANT LE SEJOUR APRES LE SEJOUR

Déposer son avis a son retour de
séjour et faire part de son
expérience

Consulter les avis pour conforter Avis instantanés grace aux outils
son choix avant d’acheter mobiles
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Facteur important de visibilité sur les moteurs de recherche

camping canigou X $ Qq
v onment
e | Camping Las closes Boule-d Amont
\ - - Hébergement au pied... Prunet-et-Belpui
! Camping Del Bosc F'“olsm 5 Balllestavy 5

OIEHE. o
Vernetles-Bains:
Données canographiques © 2021 Google, Inst. Geagr. Naclonal

Note ~ Horaires  ~

Camping Las closes - Hébergement au pied du Canigou

46 ¥ (57) - Camping =
Corneilla-de-Conflent e
& "Un havre de paix niché au pied du Canigou I = ol |

Camping Del Bosc

44 (122) - Camping

72 Boulevard Clemenceau

@ "C'est un camping familial au pied du pic du canigou.”

Camping Le Canigou ***
44 (142) - Camping
Espira-de-Conflent
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lls sont partout | il |

Locations de vacances

Sur les sites des institutionnels
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Ils sont partout
OUi

Sur les sites des voyagistes

v ERY K

< Retour HOTELS AIDE RESERVATIONS Opéré par M Hotels.com
Destination, hébergement ou site dintérét Arrivée Départ Chambres Adultes  Enfants
Prades Pyréndes-Grientales France 241042021 B9 | ovosizo21 B Ty 2 v 0w
— — e Bansoupus  Offans
Q Prades, Pyrénées-Orientales, France

Q RésuMats sur la carte. o . "
Triez par Recommandés. Nombre détoiles v Distance v

Affinez la recherche :
300 Rétels, maisons et
appartements

1B Le classement de rios ofires dépend Ge certsins critéres En ssvoir plus

M Momice Petalie et Maison dhotes RUIERREES ¥ Option i0éate 483 €
Nerm e ThEbergemert G rsie e R Praes, cstane, 89501 France 01265958 70

Bour 1 chambre pour 7 nuis

~ Filtres populaires xes e frais compris

Q Praces

o Gentrevile 4 1.5km

& Perpigran (PGF-Perpignan Fiuesates
It 340 k.

X pidne @

¥iRestaurant Y Bar

F Acods intemet

Excerliannel
0,

0 Pefitcjeunsr inclus
O Piscine

0 WiFi inclus

(0] Parking compris

[ Animaux acoeptés.

w Payez maintenant au sur piace

~ Prix (pour 7 nuits)

0€52.5008+

©®, () Maison Prades ¥ Option idéale 512 €
51 avenue du Général de Gaulle, Prades, 86500, France, 01 85 90 58 70 ) .

pour 1

[ 5étoiles 1 Q Praces Exceglicnnel es et frais compris
He = i B
e I 1| o Perpignan (PGF-Persianan-Rivesates s

By s Baas mmintmnant ni s mare
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Ils sont partout

Sur les sites des professionnels

SRR facebook. B nstagram

Avenue St Saturnin
66820 Vernet-les-Bains

Tél : +33 (0)4 68 05 54 14 Tourisme Conflent

Canigé ||

GPS : N 4255613, E 2.374392

LaRégion CAMPING LEAU VIVE
. . Occitanie
FAQ  Mentions Légales Nots moyenne sur 204 avis

Données personnelles edt
Suite

Moyens de Paiement

~—
2 N
= ¢ % [ d connect

CATEBANCAIE  VIREMENT BANCARE  OHIUE SANCARE  CHIQUT-ARCAREES.
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Les internautes expriment plutot leur satisfaction :
P plus de 4 avis sur 5 déposés sur Tripadvisor sont positifs
» 89 % d’avis positifs déposés sur The Fork
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Les faux avis ne sont pas majoritaires.
Certains sites d’avis garantissent méme la certification de I'avis déposé, via une norme ou demandent
un justificatif pour valider leur avis.
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Les internautes s’expriment malgré vous, vous ne pourrez pas les en empécher.
Par contre, SURVEILLEZ ce qui se dit sur vous et GEREZ votre e-reputation.
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Pourquoi référencer son établissement :
» pour la visibilité créée

» pour la veille

» pour 'amélioration de la qualité

» pour l'accés aux statistiques

» pour le droit de réponse

» pour les outils de promotion
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Et ma

\

» Quel(s) site(s) choisir ?

salon
line

» Comment travailler son image ?
» Comment récolter des avis ? Motiver la publication d’avis ?
» Comment réaliser une veille ?

» Comment répondre aux avis ?

» Comment valoriser les avis clients ?
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Vous étes : Choisissez plutot :

» un hotelier » Tripadvisor, Guestsuite

» un propriétaire de chambres d’hétes P Tripadvisor, chambres-hétes.fr
» un gestionnaire de camping » Tripadvisor, Zoover

P un propriétaire de location saisonniére » Tripadvisor

P> un restaurateur » Tripadvisor, TheFork

P un gestionnaire de site touristique » Tripadvisor

Sans oublier Google Business Profile

La plupart des sites propose maintenant des applications mobiles. Les mobinautes peuvent consulter les avis avant
de se rendre dans un lieu et peuvent aussi donner leur avis immédiatement apres la prestation. C’est donc un outil
intéressant pour avoir de nouveaux clients mais également pour inciter a la recommandation.
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» Mettre un maximum de photos (avec
légende) de trés bonne qualité.

» Décrire soigneusement et précisément votre
établissement (faire attention aux fautes
d’orthographe) SERVEZ-VOUS DES AVIS DEJA
DEPOSES

» Mettre a jour les informations sur vos
nouveaux services (horaires, dates d’ouverture,
équipements, ...) A

P Etre précis sur la localisation de votre
établissement

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd
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Afficher dans votre établissement que vous
étes présents sur des sites d’avis

quide

™ '1.._.()!!!'"

L

» Pourquoi ne pas créer un ou plusieurs QR Code qui renvoie(nt) directement sur votre fiche de chaque site sur
lesquels vous étes présents ? https://www.unitag.io/fr/qrcode
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Dans I'e-mail d’aprés séjour (remerciements), incitez a laisser un avis
via un lien/bouton qui renvoie vers le site d’avis que vous maitrisez
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Via un QR code ou une URL courte sur des présentoirs, cartes de
visite, chevalets...

36020010 11018-00%%
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Via des widgets intégrés a votre site Internet

ViLia LarasreGut, PraDEs, PyReNEEs — CHAMBRE D’HOTES ET 2 GITES

Chambre et Petit Déjeuner SEEEEEE——

RECOMMENDED ON
2 gifes [ apartments oohiy - adVisor
Piscine

5 mins 4 pied au Prades
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Mais n‘oubliez pas que les clients sont :

faignants

Neuneus

==

Alors machez-leur le travail et simplifiez-leur la démarche !
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_ ?\

Vous recevrez des notifications par email a chaque fois qu’on parlera de vous sur Internet

canigou

Nouveaux avis et nouvelles questions

Office De Tourisme De Vere.fes-Bains e

ed du Canigou
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Lire une Réponse de la direction a un avis
IndispensaPle : compte beaucoup pour moi.

Si vous vous lancez sur
un site d’avis, c’est en
grande partie pour
interagir avec votre
clientele.

- Pas d'accord
I ndifférent
- D'accord

Uneenquéte surles habitudes de consommation en
ligne sur TripAdvisor menéo par Forrester Consulting, i
Ia demande de TripAdvisor

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd

4' Comme

> Répondre de maniére calme et polie

P Faire preuve d’empathie
» Soigner la formulation de la réponse
» Répondre de maniére synthétique
» Etre OBJECTIF !
» Répondre point par point a I'avis
» Pointer les « malentendus » et expliquer ce qui a été mal compris
» Montrer qu’on se sent concernés
» Indiquer les améliorations apportées
> Penser a se remettre en question
AVIS POSITIF : remerciez, cela entraine la fidélisation de votre clientéle

AVIS NEGATIF : répondez et montrer que vous étes sensibles !

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd
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NE PAS NEGLIGER LES AVIS POSITIFS

\

W ESTRATEGIE /| STRATEGIE INTERNET ET EMARKETING

ﬁ Auis clients — Oseriez-vous considérer uniquement vos
clients insatisfaits dans la vie réelle ?

Episode 1: Tranches de vie du petit monde des avis Nous
avons pu avoir un portrait global de 'avis de voyageur en
septembre dans un billet de Stéphanie. nous n'allons pas
revenir sur les évolutions des plateformes d'avis, qui
cherchent toujours plus a « prouver », a « certifier » I'origine
de chaque avis de voyageur. Mous ne reviendrons pas non
plus sur la maturité qui est en train de s'imposer dans ce
secteur... oh, allez si, juste [...]

%
*’é Lire la suite zh Un article de Pierre Eloy B 11 Commentaires
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REGLES ET ASTUCES POUR REPONDRE A DES AVIS NEGATIFS

\

» Remerciez le client d’avoir pris le temps de déposer un

commentaire Evitez de répondre a chaud.....
» Faites preuve d’empathie et regrettez que le client ait eu
une mauvaise expérience

» Commencez votre réponse en reprenant les points
positifs (s’il y en a)

» Répondez de maniére synthétique, avec des idées
ordonnées et sans faute

» Montrez tout ce qui a pu étre fait pour résoudre le
probléme

» Proposez au client de reprendre contact et montrez lui
que I'établissement lui reste ouvert

» Remerciez le client d’avoir contribué a améliorer la
qualité de I'établissement

A6 Gérer sa e-reputation 022- Office de Tourisme Conflent Canigd
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REGLES ET ASTUCES POUR REPONDRE A DES AVIS NEGATIFS

Analyser 'environnement de l'avis :

Estil déposé sur un site sérieux, réputé, spécialisé en commentaires, en tourisme, ou en réservation hoteliere ?

Les autres commentaires de ce site sont ils structurés, inspirent ils confiance ?

Ce commentaire négatif est il le seul d’'une liste de commentaires positifs ou neutres sur votre établissement ?

Le rédacteur de ce commentaire a-t-il fait d’autres commentaires ? Tous négatifs ? Est-ce un « raleur » ?

Les utilisateurs peuvent indiquer si un commentaire leur a été utile ou pas, qu’en est il pour ce mauvais commentaire ?

Le vrai probléme : gardez traces de votre gestion clientele. Le client assurant qu’il a une réservation (alors qu’il n’en a pas
dans votre systeme), le client faisant scandale a la réception, ... Tous ces avis négatifs potentiels doivent étre identifiés en
amont pour pouvoir formuler une bonne réponse, argumentées, le jour ol l'avis fait surface sur tripadvisor.

Le client fait de la diffamation : Dites votre étonnement, dites que cela n’est pas possible, que vous étes a la réception
tous les jours, que rien de tel n’a été porté a votre connaissance, invitez le a vous contacter a votre adresse mail pour
prendre plus d’informations, notamment son nom et sa date de séjour et que vous ferez tout le jour sur cette affaire. S'il
ne se manifeste pas, demandez a ce que l'avis soit détruit en expliquant qu’il est diffamatoire et mensongé et que vous

n’avez pas de contact.
Proposer au client insatisfait de prendre contact directement avec vous s'il le souhaite.
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Exemple de réponses d’hoteliers a des avis négatifs sur le site Vinivi

C Exemple de réponses d'hételiers 3 des avis négatifs sur le site Vinivi >

bonne A éviter

Répense Officielle de I'Hotel Réponse Au Commentaire.

A6 Gérer sa e-reputa

Merei d' avoi pris le femps de déposer un
commentaire au sujet de voire séjour récent au
Grand Mercure Hongaice de Shangoi. ce sont
des commenaires comme le véire qui peuvent

nous aider & amétorer lo qualité de nofre service
Voire remargue au sujet de I'amésoration ae nos
services ge concierge. notamment aves les taxs
@ été ransférée au aépanement interressé. Nous
‘avons également rapporté & notre équipe les points
posilifs que vous refevez sur la localisation, le pefit
déjeuner et le senice de chambre. Nous sommes en
froin o' enquéter en ce qui concerne la perturbation
que vous avez renconirée le soi dans vofre.
chamiore. Nous vous remercions encere pour valre

= L'ndtelier est concemé ef va remédier aux
problémes

= Mise en avant des poins posififs de I'hétel
(localisation, pefit-déjeuner)

= Rassurant pour les internautes

* De nouveaux ovis posififs ont ét& écrits

Je suis la Directrice de cet Stablissement ef me.
permets de vous dire ques nous avens des confrles
réguliers sur notre éablssement, ef que la personne

Qui @ séjoumé & I'hotel est de mauvaise foi. lla

rouvé que les chambres &faient bruyantes. Les
slients vaulent toujours plus, ciim. chauffoge. 1éi
&cran plat. . et bien, pour obtenir une olim il faut
une machinerie, st catte machinerie, o est i,
fait un fout pefit peu de bruit. Toutefois, cela ne les
dérange pas de dormir dans des hitels parisiens,
avec des méfros qui possent en-dessous.

= L'nételier ne semble pas concemé ef ne iépond pas

3 la plainte du client
= Avcun autre avis n'a 1€ écrif depuis

* Un autre infernaute demande des recommandations

d'autres hétels dans la région

Iriez-vous dans cet hétel apres avoir lu
cette réponse ?

022- Office de Tourisme Conflent Canigd

17



24/03/2022

Comme

Exemple de réponses d’hoteliers a des avis mitigés

“bon rapport qualitelprix” i d FEZU
e tripadvisor- :

1 porsomaon o estans uila

Aceueil un peu Mmoyen par Une personne anglaise. Le lendeman Ut mieu

apparemment Iy =s folkties surfe paller et donc semble 1 des [ o
enamores sans |

La chambre 14 st un peu bruyante ¢ar ia salle (Feau donne Suf le parking

une copropriété et on enlend les vOILIES par s bouches dagraion |

Salle de pelit de) sympa mas | faut réclamer e s dorange smon vous 'en

aurez pas

Hétel, pratique car & dix bonnes minutes & pied ce Ia place de la comédie

Bon paint pour les prx - 85 eurs en semaine sans pdj mais un peu pius.

romantique qu'un bis.

Séjour du Avril 2016 - voyage en amaureuc franeolse jacquin, Gérant do Holel Cu Parc, a IGpondu  cel avis
#6800 Ragportaualté. prs
898®0 Engiacemen
©660 Lnane

smizonm

AN, Comme vo
ou cenbre il

Pourquoi est-ce que cette réponse
est exemplaire ?

e ur la e, ef éfantun htel de"centre-alle”, certaines nuisances

2102 P uonnpaxiesop P £10.- oI PR KO

Comme
Exemple de réponses d’hoteliers a des avis mitigés

“bon rapport qualite/prix”
@@®@0O Avis écrit e 16 avil 2010
11 personne ontirouveé cetavis utie

bevoisol Accuell un pey moven ar une personne andiaise. Le lendemain fut mieux.
oeony s Sinon, chambres oropreties qu'l faut choisir avec sanitaires car
apparemment il v 2 des tolleftes sur e palier.

7 avis

jier et donc semble t-il des

S personnes ort

ki chambres sans |
P : La chambre 14 est un peu bruyante car la salle deau donne sur le parking
d'une copropriété et on entend les voitures par les bouches d'aération !

‘Salle de pelit déj sympa mais._il faut réclemer le jus d'orange sinon vous n'en
aurez pa:

Hotel, prafique car a dix bonnes minutes a pied de |a place de 1a comedie.
Bon point pour les prix - 85 euros en semaine sans pdj mais un peu plus.
_romantique gu'un Ibis.

Séjour du Avril 2010 - voyage en amoureux

@@@®@0 Rapport qualité / prix ®@®@00 Chambres
@@@@0 Emplacement @@@®0 Propreté
@@@@O Literie @@@®0 Senice
m— Critiques négatives auxquelles il faut répondre — Critiques positives sur lesquelles il st possible

de S3ppuyer pour mattra &n avant sas
avantagas concurrentials.

Office de Tourisme Conflent Canigd
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Exemple de réponses d’hoteliers a des avis mitigés

id-rezo

Excuses + rappel de la politique de I'établissement.

francoisa jacquin, Gérant ds Hotel du Pare, a répondu & cet avis

9 mai 2010

Bon poird pour e prc_B3 ewrcs en semaine sans pi] s Un peu pius
Tout d'abord, merci de nous excuser pour « PAccueil un peu moyen par unz persorne romantqUE qun b
anglzise » Celan esl absolument pas nobe principe. et e denral pas arnver, bl sir Reprise d'une critique positive pour mettre

Effecivement, IHOtel du Parc ale meilleur rapport qualité/prix de Montpellier B & =n avant un avantage concurrentiel.

ichelln?, Comme vous [gvez remargue, INOtel estyn DAUmen| gy 18eme sIécle piés
du centra-ville, Il 3 0onc IS qualites et les d81aUIS TN E1aDISSEMent Non Stanoardiss
dans un envi 251 mé; 2n fail =

égalementun parking gratuit, |2 climatization et le Wifi gratuit \, 2pparemmentllv 3 des lolleles sur le palier

Mous avans donc 2 chambres sans WG, oo plutil sver.des W dans le couloir et cela Clarification des malentendus + mise en

pour des raisons techniques (188me sidcls cblige) Evidemment cela sstirés, rés / avant d'avantages concurrentiels.

“ClAirement annonca A Asenation LCe sont 3 pefites ¢ = pla

charme (neus y veillons) Au peint que certaing habiiués les préferant.. Bien sdr, ce sont

aussiles chambres les moins cheres..Ce qui permeta loutes les bourses de s'offrir

Tine rull romanfigue. a chambee 14 83t Doy NAANLE Car i 3ale 0 st le pakng
Lachambrs 14 donne sui la rus, et élart un hotel ds “cenlre~vils”, ceraines nuisarces o  SEEE SOLGHE 28 YIS IR I LAl
S0n0/es NE peuvent Ele SVEes
« Il TaUl (éCIaMer |8 JUS dorangs SNON vaus Men aurez pas = AU pelll agjeuner, e Jus
d'Crange est offer en 1ore Service 5 Jolonte Il 1'est 40NC NUIDE30IN 06 12 « reciamer
», Quel mothorrible... Merci de nous excuser, si lors de volre venue, vous en avez éié
DIi/E, cela estimpargonnanle

Derniére précision  nous sommes un htel du 18&me siécle : les prix reslen:

o W

Réponse factuelle, sans excés d'argumentation®

3

A at éclamer e fus dorange sivon vous ren urez0as 5
\ Excuses + rappel de |a politique et des valeurs &
&
H

de I'établissement.

BN POt pour s (I 55 eUrDs €0 SATAIN S0 p) TS N peu P
‘romantus quunini

" Précision en lien avec une critique positive pod
mettre en avant un avantage concurrentiel.

Merci de voire commentaire et a une orochaine visite.
Francoise b

Remerciement de l'internauts pour lavis laissé

210z s
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4 Comme
Ce que vous ne devez JAMAIS faire !

Restez toujours aimable et serviable quelques soient les circonstances |

"A eviter absolumen

- @, 9 réactions « Répense au commentaire

Je suig la Directnce de cel établissement et me
permet de vous dire que nous mans des conlrdles
réguliers sur notre établissement, et qus la
persanne qui a séjoumé & Phitel est de meuaise
fois. 1| 3 Mouve que les chambras étaiznt

Chambres sales. Forles odeurs désagréables dans certains WG
(7aifsit 3 charmires. | etfoiles darsignéss au plsfons.. Dans un
085 WC, 1a PRINIUre du mur 3'est décollé g1 T'ast 0ésollaans é ou
mur suremant par 'humidilé. . veilles portes bas de gamme qui

i bruyantes. Les clients veulent tuiours pus. <im
Bruit de cimatisafion 3 Fintérieur de | chamore: impossible de 2 ST TR e
mefire enrauts et de dormir en méme temps e ek e T ne e o
Priszour uil ne fasse as chaud iou froid en hiver), car sl vous machinerie, ¢'sst v, fsit un tout pett peu de bruit
ouvozia fendire fortomant Ieg Qroupes extériaut luuielons, cela ne les dérange pas de dorr dana
de dimatisation. des hidltels parisien, aee des métios qui passent
4 men avis Ia dimatisstion date de I4poqus des portes g2 cat i e on

Nous vous informons, tout de méme, que maigé
cette mausiaz fais, ce cliant o &té mboursall
Les aolniens so de touts maniére irés
pariculiers, et le commentaire de ce mansieur ast
difamatoirel

Je vwous remercis de Iui ransmenrs camte réponse,

RAter anndes 70Ut 5 PIUS!LA Pl &3t que lamarque e la
dimatisation actinconue! | ma dlé it qu'en plus il ¥ 313
dlimatisstion du collége pas loin quirsjoute du bruit edé
restpas si bisn placé qus ci

Fenfire fermée et cimansanon amétée. sl vous Ates sensinie aus

ur, Mhitel

bruits de vertlalion, au brult do pipl dans les aulres chambres, T R T T e

2u bruid présumé des auties vieilles climatizations, un ronren site

confinuel, qui tournent dzns les auies chambres vides, cestsur, Reczvez mes meillaurs sentiments.

VaUS N Hores pas e 1a nuit

Elsivous ne dormez pas vous deviez meltre |a 1éldusion un pau O EEex VS Eratta ca Bolhi=ne

3 "l
fort car & faibls velume on sntend plus de parasites que le i R R

Frogramme en questian, valre remarque suante. "Les aodliens sont de
Le matin vous prentrez alors votre pebi déjeuner dans Lne pefite touta mariéra tis particulers”. Qu'aez vous
sale d clté Cune vilrine 18Mioérde présentant jambon et fromage corkre les sottiens? Vous avez qu'a feimer

i vous oo aimez pat
gui fail un bruit épouantable de visux frigo... P R e e e I
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/ Comme

Votre Objectif : donner confiance aux prospects pour les convaincre.

Méthode : Utiliser ces avis sur vos supports de communication
Afficher dans I'établissement que vous étes présent sur les sites d’avis

Offices de
Tourisme
de France

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd

/ Comme

Votre Objectif : donner confiance aux prospects pour les convaincre.

Méthode : intégrer directement les avis sur votre site Internet

VILLA DU PARC

LaVilla dus Parc est une maison d'hétes, proposant des chambres d'hétes et gites R ]

Cest 3 origine un m,
d'un parc de 8000 m!
Elle est située 3 l'en
point de rayonnement i
Catslogne, =t procur

rcadre sccusillant, confortable st relaxant

ré3 uns journés bisn remplis. RS
La maison principale et ien” ont &té sménagées en chambres d'hates {1 32 pers ),
studios (pour 2 pers.), & {pour3 34 perz) T
Zements comprennent une tlgvision 3 écran plat sing qu'une salle de bins privative et
douche, d'un séche-cheveux et d'articles de toilstte gratuits.
: = & Tripadvisor

Le petit-déj = dans le tarif des chambres d'hétes, et optionnel avec les studios st gites) est
zervi chaque matin pendant toute 13 zaizon.

Nos hBtes peuvent profiter du parc, de la piscine et des espaces communs - salon de jardin, brazero

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd
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Comme

Tous (9) Travellers' Choice

Prix et complir

Afficher les

Recueillir des avis (1)

Qua sont lus widgets Tripadvisar 7
Ce sant des applications e simples
qui permette: porter focilement
O oo de-votre o Todveor
vers uatre propre site internet

Partagez vos derniers avis et prix,
encouragez vos clients 4 &c rite dies
auis et bien plus encors

Avis glogleux

m = =

Comment Oloulev un widget sur mon
site intarnel
Chonissesle m::ga que vous voulsz
afficher, puis coplez ot collez le code
personnalisé dans le code HTML de
wotre site. Sivous ne gérez pas vous-
méma uotre ste internet, cliquez sur
« Envoyer code par e-mail » por
Eroyer ls code du idget 8 wotre
webmaster

Besoin d'aide ?
Consultez notre FAQ pour retrouver les

répomsss 4 ds nombreUses questians .
fréquentes sur les widgets ! Votre note
st v
sgeec
Q'lﬂpudvisor

Brave ! Widget

Extraits d'avis

Lire les avis

& Tripadvisor

Comment ?

Méthode : Avec les outils de marketing gratuits proposés directement par les sites d’avis

Recommandé sur

Tripadvisor

& Tripadvisor

Office de Tourisme
de Vernet-les-Bains

Lire les 2z

Ecrire un avis

Office de Tourisme de
“VemetlesBains

Bouton réseaux sociaux

Dennez vatre avis sur Office de.
Tourisme de Vernetles-Bains

Donnez un
wotre séouren u

QQOOQO (Cliquez pour noter)

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd

\

Les sites d’avis clients :

» Ce sont des outils utilisés par vos clients que vous le
vouliez ou non

P lIs vous apporteront de la visibilité en ligne

» IIs vous aideront a créer un lien avec votre clientéle

» lIs vous aideront a booster la vente de séjour

de service

- 'VU uuunewc

rnmn mn .
/e mtemet I

échantilon em 0
Db

» IIs peuvent contribuer a 'amélioration de votre qualité comm

o faime

SWip Y v f et |
SUffrag ab'hte qQ
0 ult Cl)m ltBC

paﬂ&l C I I t‘“I'ln
conta
rev

mmenté"t urs;::

, GII%:
—ndation | ItIIIS‘,. |pt3 no
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—~all Linco
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=~ Linco

» Plus de 859 millions d'avis
» Plus de 8,3 millions d’entreprises et de propriétés dans + de 135 000 destinations,
incluant:
Plus de 1,1 million d’hétels, de Chambres d’hotes et autres hébergements
Plus de 830 000 de locations de vacances ° °
Plus de 4,2 millions de restaurants v
Plus de 730 000 d’attractions t r I a d VI S O r
» Plus de 80 millions photos de voyageurs
» Plus de 1280 nouvelles contributions déposées chaque minute
» Plus de 120 millions de membres a travers le monde
» 370 millions de téléchargements d’applications mobiles, dont 195 millions
téléchargements de I'application principale TripAdvisor

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd

22



24/03/2022

’ o
L'incon
Criteres de référencement des hébergements :

’
M https://www.tripadvisorsupport.com/hc/fr/articles/200614697

ver voyageurs : Plus d le GOVID? x

.Tripqdvisor @ Publier () Alertes ) Voyages

{Ham.s EJ me eMw.és m} P— @Hmzde a} {ms }

Trouvez le bon en ce . fi

Restaura.. &

monde.

-}l

Q Quelle destination ?

A propos de Tripadvisor  Explore Faites ffaire avec nous Sites Tripadisor
A propos de Tripadvisor Ecrire un avis Propriétaires. Réservez les meilleures tables avec TheFork

Prosso. Ajouter un ey Avantage business Réservez vos viites guidées et aotivités sur Viator
Ressources ot régloments  Sinscrl Résultats sponsarisés

Emplois flors:Choice Faitos votro publicité avec.

Fiabilité cu cont EcoLeaders ED

FonctionnoMEtdusite  Assistance e

Télécharger lappli
Application Phone.

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd

'incon

Avertissement aux voyageurs : Plus dinfermations sur le COVID-19 X

@ Tripadvisor BT o |

‘Connectez-vousContraler votre Page Etablissement  Produits Qutils marketing Aide

Prenez le contréle de votre page Tripadvisor gratuite

D omn

Aucun résultat trouve

Q Localisation

@ Vousne trouvez pas votrs Stablisssment 7
Répertoriez-le

éveloppez votre activité avec les outils gratuits de Tripadvisor

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd

23



24/03/2022

& 'incon

CAS 1 :Votre établissement n’est pas encore référencé sur Tripadvisor

tripadvisor @‘ avis ,  SINSCRIRE ~CONNECTEZVOUS €Y  HIY

AVIS  PRODUITS  OUTILSGRATUITS  RESSOQURCES

Prenez votre Page TripAdvisor en main

Q office de tourisme conflent canigo Prenez le contréle

Votre établissement apparait déja sur TripAdvisor. Maintenant, mettez a votre service le plus grand site de
voyage au monde. Prenez gratuitement le contréle de votre page pour accéder a nos puissants outils qui
vous aideront a développer votre chiffre d'affaires.

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd

& ’incon

CAS 1 :Votre établissement n’est pas encore référencé sur Tripadvisor

https://www.tripadvisor.fr/GetListedNew

= W 3 =]
Hatels Restaurants Attractions Locations de
vacances

1. Sélectionner le type d’établissement (une chambre d’hotes est considérée comme un hotel)
2. Enregistrer les informations de votre établissement
3. \Valider

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd
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l'incon

https://www.tripadvisor.fr/GetListedNew

Répertoriez votre établissement sur Tripadvisor

Tirez-vous pleinement profit du référencement gratuit proposé par Tripadvisor 7

aporté il yag:

s sont plus de 260 ns chaque mmsc
présenter vos produits et services de
etc.) @ des millions de-

¢r Tripadvisor pour faire leurs recherches de voyage. Vous pouvez
vaya chambres d hétes. attraction, forfait excursions, restaurant,
qu uhf\e‘du .‘Ec'eul d voyage.

les

référengant vos produits et sevices sur Tripadvisor, non seulement sur
2galement sur d'autres sites de refrence dans le monde du voyogs

wiripadvisor fr. mais
Communi .

Référencez votre
stablissement

rce @ 50 tschnologie s recherche sophistiqués, Tr
GETEOTIMEReLT: 0. Toment meme oL I 3o 2 rehe el
alyon, par exemple. vous auriez beaucoup & gagne! pertarier votre Etablissement dans Tripadvisor.
Les clien amrecr'erch‘nm\. 5 EUTBIEn: UGl e e B IS TOLE G2 St S10E SSEment. § 2amans ne
T on e FEeaE ssemant o DR BRGtE, S A 32 pr2marar § ESTieT ine EhamBre|

ipadvisor peut vous aider & entrer en contact gvec les
che de valre destination. ¢ tant que pro rigtare 2y

‘Selectionnez votre type d'tablissement

s pouvez créer gratuitement
lotre poge. mpudwmrnes e B e e o e e e o i e s

= b4 =
Hotels Restaurants Attractions Locations de
vacances

Critéres de réferencement de Tripadvisor

TiEaser o8 rsene = G0 e MG ca POITIues £t reTuse” O PUGler SU GE SUpETITeT 083 PogE
établissement ut moment.

6 Gérer sa e-reputatio

'incon

CAS 1 :Votre établissement n’est pas encore référencé sur Tripadvisor

» Votre demande sera traitée dans un délai de 5 jours environ.

Merci d'avoir envoyé votre page

TripAdvisor traite la plupart des établissements répertoriés et changements dans un délai de 5 jours ouvrés. En cas de probléme avec volre demande, nous vous avertirons par e-
mail

» Soumetire une aulre page

» Retour surla page d'accueil de TripAdvisor

@@ tripadvisor

Avis et conseils sur les hitels et complexes, les vols, les de fes

de voyage et plus encore pour préparer et réserver le voyage parfait |
A propos de TripAdvisor | Plan du site | Accord d'utilisation des cookies | Assistance £

Advisor LLC Tous drofts résenés. Conditions d'utilsstion. Charte de confidentalté et Politque en matére de cookies de TripAdvisar,
* LLC n'est pas une agence de réservation et ne facture aucuns fais de service aux utiisateurs de son site . (plus)
wAdviso: _L: nest pas responsable du conteny d'sutres sies ntemet. Les taxes et frais ne sont pas inclus dans les offres

6 Gérer sa e-reputatio
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7 'incon

CAS 2 :Votre établissement est déja référencé sur Tripadvisor

Avertissement aux voyageurs : Plus dinformations sur le COVID-19 x
ipachi ©.2. &
@Trlpadwsor i

lonnectez-vous VillaDelphina ~  Présentotion  Gérerlopage  Augmenter les réservations [[EIEZgl  Outilsmorketing  Avis  Spotlight”  Aide et paramétres
——

Villa Delphina
Vernet-Les-Bains, Pyrénées-Crientales, Occitanis

Ce n'est pas votre &tablissement ? Reprenez Prenez le contrle de votre
votre recherche page gratuite

Développez votre activité avec les outils gratuits de Tripadvisor

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd
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CAS 2 :Votre établissement est déja référencé sur Tripadvisor

Connectez-vous pour
profiter pleinement de
Tripadvisor.

7 Seco e
S
] Sccomesierave
Facebook
= Secomectervioe
mail

Quel'p'luisir de vous
revoir !

Adresse email

EXpOUrSUNGNE vous accepteznos
Congitions dutiisation et vous
Confirmez qUs VoUs ovez lu notrs
Eoiicuie ol

A6 Gérer sa e-reputation— Mars 2022— Office de Tourisme Conflent Canigd
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CAS 2 :Votre établissement est déja référencé sur Tripadvisor

Prenez le controle de votre page Hétel Alzina X
Afin daceraitre les niveaux de sécurits, de Iutter contre la fraude et de garantir une expérience 1 Rue des Baus, 66820 Vernet-Les-Bains, France
optimale  tous les représentants d'établissements, TripAdvisor requiert lnscription et Ia
vérification des établissements.
Prénom * Nom *
Confirmez votre identité
) . » A » La confirmation de l'identité nous permet de garantir les plus hauts niveaux de séourité =t de

Numéro de teléphone de ['établissement Email de établissement lutter contre |a fraude. Sélectionnez I'une des options suivantes pour confirmer votre identite.
Poste * . . n Facebook - Confirmer ‘ E Carte bancaire
oste Langue préférée pour les e-mails

Choisirun Frangais Merci de confirmer vatre profi (Ces informations seront utiisées uniquement

Facebook :Emilie Veber pour vérifier votre identité. Aucun prélvement

@l Etre averti par email de la réception de nouveaux avis sur Villa Delphina ne sera effectus sur votre compte.,
Veuillez cliquer sur les affirmations suivantes pour confirmer que vous comprenez et que
vous acceptez ces conditions.

Je certifie que Je suis un représentant ou afflié habilits 3 nscrire cat établissement. Les Pour certifier étre le propriétaire de la structure référencée, vous

informations indiquées dans ce formulaire sont exactes et respectent |2 |égislation. T'accepte

également que TripAdvisor dévoile mon nom et mon affiliation 3 d'autres représentants vérifiés avez a ctuel |e ment deux pOSSi b| | itéS :

de cet établissement.

7'ai lu et accepte le Réglement et |a Politique de confidentialité de TripAdvisor. > ReVe ndlq uer VOtre ﬁcher é Ila |de de Votre com pte Face book
m » Indiquer un numéro de carte bancaire (aucune somme ne

sera prélevée)
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Une fois la revendication effectuée, vous pourrez mettre a jour vos informations (adresse, téléphone, horaires, descriptif, ...)
et ajouter des photos de votre établissement depuis votre espace propriétaire.

Widgets de Office de Tourisme de Vernet-les-Bains

) Travellers’ Choice Bravo ! Widget Recommande sie

Tripadvisor

or

omplim

| attsstahon aExcsssnc 211 - P

Gererlopage  Avie  Outismarksting  Ade et poramstres

sme de
T

F]
Excellent par

Recueilir des avis (1}

. ~ ~ T veyzaeus
Espace Proprigte  Outls prometionnels me de Verngis @ Tibadvisor
Récompenses ‘Que sont es widgsts Tripodvisor -
Ce sont des applications web si
[’ S . t oo
Ajo \n Widgsts pour site intsret Afficher les Outils média
@ Artirez l'ottention . Ajou hotos et vidéos, et mettar Extraits d'avis Bouton réseaux sociaux Votre note
acjouter au mainz 10 photos officielles o -elles qui montrent votre
& sement sous son meillaur jour. .
- Office de Tourisme
de Vernetles-Bains
Office de Tourisme
de Vernet-les-Bains.
o & Tripadvisor

Ecrire un avis

Donnez votre avis sur Office de
Tounsme de Vernet-les-Baine

00000 (Cliquez pour nater)

| re g avic vur o or
| Tolreen g versetac Sum

@ Tripadviser
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Le cas des locations de vacances !

Avis aux voyageurs

votre type d'é

Sivous étes le représentant officiel de votre hétel, de votre service ou de votre entreprise, vous pouvez créer gratuitement
votre page TripAdvisor dés a présent. Consultez nos politiques en matiére de référencement ci-dessous pour en savoir

A 1o & Qo

Hétels Restaurants Attractions Locations de
vacances

Les « locations de vacances » sont quant a elles

+ Des locations de vacances, des villas, des appartements (y compris les studios, etc.) appartenant a des
particuliers et mis a |a disposition exclusive dun groupe de voyageurs pour une péricde donnée.

+ Des hébergements composés de logements a différentes adresses, méme sils appartiennent ou sont
gérés par la méme entreprise

+ Des hébergements ne disposant pas de perscnnel présent sur place en continu a la méme adresse que
celle des locataires

+ En savoir plus sur le référencement des locations de vacances sur TripAdvisor

A6 Gérer sa e-reputati 2— Office de Tourisme Confle

Le cas des locations de vacances !

Comment créer un compte : les questions/réponses
https://rentalsupport.tripadvisor.com/Account/Create-cancel-an-account/noc-How-do-I-list-with-TripAdvisor

@@ tripadvisor Rentals Connexion @)

Référencez votre logement sur le plus grand site de voyage au
monde

3 Inscrivez-vous
Prénom Nom gratuitement

Vous ne payez que 3%

par réservation
Adresse e-mail

Vous possédez ou vous

gérez au moins

25 logements ?

Mot de passe Contactez-nous

Des guestions ?

Telephe rtabl
&léphone portable @ Consullez notre FAQ

10+33 ~
https://rentals.tripadvisor. En cliquant sur Continuer, vous acceptez nos Conditions géndrales :ﬁrui\/pmfszamﬁ;o‘wfrﬂms
p p 3
com/fr/register La suite - pariez-nous de volre logement

Centre de ressources

6 Gérer sa e-reputati 2— Office de
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Des réponses a vos questions

La mise en ligne de votre annonce est gratuite. Nous prélevons uniquemd
paiement de votre locataire

Nous proposons tous types d'hébergements : des chambres individuelles aux chateaux, en
passant par les péniches et les villas. Les voyageurs réservent sur nos sites, car ilsy
trouvent plus de flexibilité et de meilleurs tarifs qu'en hotel.

Nous vous préviendrons par e-mail, SMS ou notification de notre application chaque fois
que vous recevrez un message de la part d'un voyageur. Vous pouvez lire vos messages et
y répondre dans |a boite de réception de votre compte TripAdvisor, congue pour vous aider
& vous organiser efficacement.

Le cas des locations de vacances !

Les voyageurs payent en toute sécurité sur notre site internet. lls vous envoient une
demande de réservation depuis votre annonce, ou vous pouvez leur envoyer un devis.

Nous transférons tous les paiements 24 heures aprés |'arrivée des locataires.
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SUR LE SITE INTERNET
Retrouvez un concentré d’informations sur

le Conflent et le Canigd. Vous pourrez
ainsi découvrir le territoire et vivre une
expérience unique.

Une rubrique contact est la pour nous
envoyer directement vos questions,
demandes et remarques.
www.tourisme-canigou.com

SUR INSTAGRAM
Chaque jour, des amoureux et
passionnés du territoire témoignent de

leur attachement et partagent cela sur
@ Instagram.
d

Parce que nous aimons le Conflent, nous
vous invitons a rejoindre le mouvement
en partageant la beauté des lieux avec le
hashtag #justcanigo

@tourisme_conflent_canigo

SUR FACEBOOK
Plongez dans l'univers de la destination

cceur de ce magnifique territoire, source
d’inspiration !
Fb.com/TourismeConflentCanigo

——. SURTWITTER

Interagissez en direct avec nous en usant (et
abusant) du hashtag officiel de notre destination

#canigou
twitter.com/Conflent_Canigo

CONTACTEZ-NOUS
Vous avez une idée, un commentaire, une

question ou une demande a nous transmettre ?

Vous pouvez nous écrire a:
info@tourisme-canigou.com
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Conflent Canigé et découvrez les coups de
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https://bit.ly/QSereputation2022
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Pour plus d’infos :

Vous retrouverez ce tutoriel en ligne :
sur notre groupe Facebook pour les professionnels du tourisme de la
station:
www.facebook.com/groups/prosdutourismeconflentcanigou/
Sur un nouveau site web qui vous est dédié :
canigoconflentpro.jimdofree.com/
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