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OFFICE DE TOURISME CONFLENT CANIGO
10 Place de la République

66500 PRADES

04 68 0541 02

www.tourisme-canigou.com / info@tourisme-canigou.com



http://www.tourisme-canigou.com/

On fait les presentations ?

=
EMILIE VEBER

CHARGEE D’ANIMATION
NUMERIQUE

A
L'OFFICE DE TOURISME
CONFLENT CANIGO

Antenne de Vernet-les-Bains
2 rue de la Chapelle

Er D (0468056052

m emilie.tourismecanigou@gmail.com

n Fb.com/emilieveber0612
@mimi0612
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On fait les presentations ?

=

Tour d’écran
Présentez vous !

2 mots pour évoquer
Google
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Bon a savoir !

=

Les regles, Uaffichage, le fonctionnement changent
souvent !

Ne soyez pas surpris !

Tenez-vous au courant tres
réegulierement
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—

» Google, le géant de Ulnternet

» Présentation et intérét de la fiche « Business »
» La recherche Google

» Création/revendication/ modification de sa fiche
Etablissement
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GOOGLE,
LE GEANT
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Google Maps : géolocalisation, itinéraires, street view,
visites virtuelles

Gmail : E-mail

Agenda : Agenda et planning

Youtube : Vidéos

Analytics : Statistiques

Drive : stockage et outils bureautiques

Photos : albums photos

blogs, google alert, google add words ..........
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4 Quelques chiffres

En 2021 G@ O

130 000
milliards de

pages
indexées

20 milliards de utilisé par
sites visités / 90% des

jour par internautes
Google Francais

8,5 milliards
de requétes /
jour

source : www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/
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http://www.blogdumoderateur.com/chiffres-google/

Majoritaire Partout (sauf en Chine, bien sur)

PARTS DE MARCHE DES MOTEURS DE RECHERCHE DANS LE MONDE

COREE DU SUD

AMERIQUE DU NORD

Sources : statcounter.com - Mai 2019 - Toutes plateformes D:BOLERO THE DATA-DRIVEN STRATEGY PARTNER
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Google Maps — Cartographie en ligne

=

» version desktop et mobile
» calculs d'itinéraires

» « Chat » (discussion) possible sur la version mobile / réponse
avec Maps

» vues réelles avec la street view et les visites virtuelles

» affichage des résultats sur le moteur de recherche

1 million de

200 pays sites web
cartographiés integrent une

carte
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Google Street View — Comme si j'y étais

CcC 0O google.fr/maps/@42.6176113,2.4274785,3a,75y.218.47h,84.94t/data=!3m7!1e1!13m5!1szUZDxAcreKy THENkO5QB6A!2e0! 2F%2Fgeo2.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3Dz xAcreKy1H8NkOSQB6A%260utput%3Dthumbnail®%26cb cl... @ ® O Q e

46 D916

& Pole

Prades - Molitg-Ls

one 9 Rappel concernant les régles de confidentialité de Google ME LE RAPPELER PLUS TARD “
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https://www.google.com/maps/@42.6175022,2.427221,3a,75y,213.43h,83.26t/data=!3m7!1e1!3m5!1srdP7VVhIGtPKW9lwa4eBsw!2e0!6s%2F%2Fgeo2.ggpht.com%2Fcbk%3Fpanoid%3DrdP7VVhIGtPKW9lwa4eBsw%26output%3Dthumbnail%26cb_client%3Dmaps_sv.tactile.gps%26thumb%3D2%26w%3D203%26h%3D100%26yaw%3D151.52042%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656

Google 360 — Visite de mon établissement

Google360T

c 0O 8 google.fr/map: 5k 86 9213m117e115!4shttps%3A%2F%2FIh5.googleusercontent.com%2Fp%2FAF1QipNnRXkAZyuaC! A 3BnV 3Dw26 75-n-k-no!5scampin... W B @ o Q e

CAMPING L'EAU VIVE CAMPING L'EAU VIVE
% CAMPING L'EAU VIVE
i @ A0UT2017
Chambres Equipements Photos des visite!

A1l Google, aide moi pour mon business !— Février 2023— Office de Tourisme Conflent Canigd


https://www.google.fr/maps/uv?hl=fr&pb=!1s0x12aff8cc9bcbf1e7%3A0x43877b586d778e92!3m1!7e115!4shttps%3A%2F%2Flh5.googleusercontent.com%2Fp%2FAF1QipNnRXkAZyuaC5CNv93hLbNA_YFha8BnWyhyLzBa%3Dw260-h175-n-k-no!5scamping%20l%27eau%20vivie%20-%20Recherche%20Google!15sCAQ&imagekey=!1e10!2sAF1QipMvyhG-0TvRfC9KV5BM9Qu_SICGhW0gXD4lV81E

& Google My Business

JJaugmente ma visibilité grace a

Google Business Profile
(fiche d’établissement)




Ma vitrine virtuelle

Aidez les clients a vous trouver
sur Google
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Google Business
Google Adress Profile

Madifier les informations directement dans votre fiche d'établissement -
Ajoutez des photos et services, et mettez vos horaires d'ouverture a jour

Google

Vatre établizament sur Google
{E Maodifier la fiche :IID'H;LV:\I' B, Cllents

Mo's Diner
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» Accessible depuis Google Search et
Maps

» De nouveaux moyens de communiquer
avec ses clients dans Google Search et
Maps (message direct et accusé de
réception)

» Acces a I’historique des appels

Objectif : aider les commergants a
étre plus visible, proposer des outils
permettant de comprendre comment
leur business performe et comment
ils peuvent améliorer leur présence
en ligne.

Google Business Prof

Google

Outils

office de tourisme conflent canigo > 4 y @
Q Tous @ Maps [@ Images @ Actualités [1 Livres i Plus
Environ 20800 résultats (0,30 secondes)
Votre établissement sur Google
®© 5923 vues ce mois-ci
= [E3] = = ~ A
Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances  Faire de la pub
al o =1 &

Editer produits  Editer services ~ Réservations Questions

Attirez l'attention
de plus de clients

Complétez votre Créez une adresse
fiche e-mail perso

Avec une fiche détaillée,
vos 1270 vues mensuelles
sont autant d'opportunités

Configurez une adresse
@votre-entreprise.com
avec Google Workspace

Vos derniéres photos
datent d'il y a 2540 jours.
Ajoutez-en d'autres pour

-

O—— 3

MOB & e

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

https://www.tourisme-canigou.com

Conflent Canigo, UNESCO, grand site de France, stations ...
Destination Conflent Canigé, en Pyrénées Orientales. Au pied du Canigou, fortifications Vauban
UNESCO a Villefranche de Conflent, Train Jaune, ..

Randonnées
Véritable terrain de jeu grandeur nature, la destination Conflent ..

Ajouteractu  Demander d...

Ci

Ar
vo

/( (&} Ajouter des photos )

ile se déploie

Sant Pere de Pra*
©

B Restaurant LA

FERRERIA
Prades

aun =
Office de Tourisme Conflent e
Canigo
Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler
4.4 68 avis Google ®

Office de tourisme a Prades

0 Vous gérez cette fiche d'établissement @

Adresse : 10 PI. de la République, 66500 Prades

Horaires : Fermé - OQuvre a 14:00~
Mis a jour par I'entreprise il y a 12 semaines

Téléphone : 04 68 05 41 02

Rendez-vous: tourisme-canigou.com Fournisseurs ®

Modifier les infos

Questions et réponses
Afficher toutes les questions (2)

Poser une question

-8) Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Avis des internautes @
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Et sur smartphone ?

40% des recherches

effectuées sur mobile
sont des recherches

9 55 Rue du Faubourg Polssonniére, 75009
Paris, France

(D Ouvertaujourd'hul Horalres A
I I la p S Dimanche  Fermeé

Big Fernand Paris 9e
A2 Jokok kK 216 avis - S§S
Restaurant de hamburgers

Appoler ttindralre Partager Site Web
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Une recherche Google

Google

(-

Google Search I'm Feeling Lucky
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Comment ca marche?(recherche localisée)

Google  gmepras

Je tape « gite prades » dans la barre de recherche

LES RESULTATS

En haut, des liens commerciaux (on a payé
pour avoir ce référencement)

Puis les liens géolocalisés sur une carte qui
renvoient vers les pages Google business

Enfin les liens qui bénéficient d’un
référencement naturel

—

—)

—)

Gites vacances | Comparez & Economisez—Airbnb® | airbnb.fr

wwiw.airbnb. fr/Gite
Louez au meilleur prix sur Aironb, le leader mondial des locations de va

cances. Avis de voyageurs

Vos listes Airbnb Restaurants
Créez une liste de logement 3 Découvrez les meilleurs restaurant:
compléter avec vos amis de voyage choisis par la communauté Airbnb.

Lieux prés de Prades

3 jeu. 10janv. % ven. 11 janv. - -
| + des client s Economi ques Me
- N
Gites Mas du Canig 5615
4.4 ek Kk o024
b el A Catllar 0%
Ao ’ "Une erceus:
e 00
T — S
-
Gite de Nogarol . G B
50Kk kkk % b
mn
% e ® b3k
Ll
N
Codalet
Paradis Gite
*hkhkk
027
Castell Rose
47 dk k¥ (12
W
& petit oé
Taurinya

Map data ©2018 Google

Afficher plus d'hébergements

Gites et locations de vacances a Prades - Gites.fr
hitps:/iwww.gites.fr » ... > Gites et Locations Pyrénées Orientales ¥

Gites et locations de vacances 3 Prades et ses environs. Ci

avec un plan interactif.

omparez les avis,

les photos et les tarifs
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-> gite prades

J'arrive sur la fiche de
'établissement en
cliguant dessus, tout
simplement.

Les autres gites
apparaissent sur la
colonne a gauche.

Détail d’'une recherche localisee

Gite de Nogarols

50 %k %k %k %k - 1avis

A ® J <

ENREGISTRER RECHERCHER  ENVOYER PARTAGER
APROXIMITE ~ VERS VOTRE
TELEPHONE
‘ RESERVER UNE CHAMBRE \
Vérifier la disponibilité =5 o
jeu. 10 janv. “« ven. 11 janv. »

Conat
Le Vi, 026
9 23 Chemin de Nogarols, 66500 Prades
HCVC+Q4 Codalet
@ gite-nogarols.fr
R, 0609500097
P Ajouter un libelle
[2) Suggérer une modific...
Photos
SAINTE-EULALIE
0 [ N1i6)
- Fort Libéria ° &}
— ILLEFRANCHE DE
.
.
.
34 photos b2
Grotte des

Grandes Canalettes
8 Ajouter une photo

@]

Cat

Iar Roue 62°

D619

MAS RIQUER

K116 ] >

.
.

[
L]
L
°
L]
.
om
Codalet
027

Abbaye de

Saim-Michel de Cuxa '

027

027

Prades o
LN

Gite de Negarols
12 min en volture

domicile
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0916

024
024
035
024
| N1]
116 ]
PR
o 024
.
.
SAINT-JACQUES
024
Los Maso
024
5aa) LLONCET

0248
BALLANET

. .
024

024
VILLERACH




Détail d’'une recherche localisee

A noter : tous les gites sont également situés sur la carte, je peux passer de l'un a U'autre en cliquant sur les

reperes rouges
(_

[ dim. 24 avr.

Domaine de la Tannerie
ST hkkhR
6 Rue Saint-Martin

= Wi-Fi gratut

Eurl Castell Rose
Chambres dhdtes raffinées ot
boisées dans uns demeurs en
marbre rose svec parc arbors,
tennis et piscine.

Chamin de Is Liters
2 WiFigratut & Petit déjeuner gratuit

Gites Mas Flores de Llum
@ Traverse de Prades

Gite de Nogarols
23 Chemin de Nogarols

Vila Lafabregue 75€
Chambre dhdtes avec patit déeunsr =t gites
profitant d'une piscine, d'un acces wifi gratuit et
d'un parking.

|
|-

15 Avenue Louis Prat

= WiFigatut W Petit déieuner gratuit

Villa du Parc

45k kk kA - Hotel trois éa..

40 Route de Ria

= WiFigstut & Petit déieunsr gratutt

5] tun. 25 avr.

- E!Tu‘ﬁ = — T~ E: - N A L Termes = -
» . . Cascastel des-Corbieres
LaPal
. Domaine de la Tannerie * D
| ques
Embres-et-Castelmaure
’ | i:_* ey AX3t b ilsurens !
Gite Fenouiiet Tuchan
garach
|‘ Adresse : § Rus Saint-Martin, 53500 Pradeg Duilhac-sous-Peyrepertuse
|| Tétéphone : 04357 178 g
’l Suggérer une modification [ Maury Tautavel
B o MAS | Fenouiller b
| A Citgbellevue © ' L______ 120§ b
"1 Réserver une chambrs Caice Rivesaltes >X
| Gite El Passatge Pia

[ dim. 24 avr. Gite EL CASOT (@) Gite du Canigou

Casted Saint-Estéve T

f’/w“\.\.m”lstf/pvgnan

tar|

su site Web pour connaitre les

@ vauberge
gite rural La Girada (&)

Equipements

© VE aratist
| = Wi-Fi gratut

-sur-Tech
P Parking gratut

La Jobquera

S % Salle desport atz-de-Molio -la-Preste
h Seicases Capmany
| Résumé des avis @ Donnsrun avis
c _ [c- 18] Camprodon A
: | Ribes de Freser & Puar L Abenys Terades 5
4 - 3 Casiellar
o "
3 | I preas Sant Pau | -
2 L8 8 8] Bagh s Pobia Oe Segunes
I de Lillet A2 iy
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Canet’en

e ° Fondation | DG L5
Prieuré d& Marcevol \
WMontferrer la X \
6"“"“ (@ MAS MONTEBELLO  Trur »\
rats-de-Mollo-Is-Preste 120 SUS Saint-{
Eine
Passatge \\‘
//—/' Argel
iLe Boulou




-,

ZN

Je tape « hotel princess vernet les bains » dans la barre

Conflent Canigé

Office de Tourisme

de recherche

LES RESULTATS

En haut et en bas, des liens

commerciaux (on a payé pour avoir ce

référencement)
puis les liens qui bénéficient
d’un référencement naturel

A droite, la fiche Business, les liens
vers les OTA* si l'établissement est
référence, le résumé de l'équipement,
le résumé des avis, la carte de

localisation, les coordonnées

*Online Travel Agencies autrement
dit les agences de voyage en ligne.

Comment ca marche? (recherche précise)

Google

Tous Maps. Images Actuslites Shopping Plus = Chutils de recherche

hotel princess vernet les bains

-

p—
Enwiron 18 200 résultats (0,54 secondes)

Hotel Princess - Petits Prixl Réservez Maintenant
www.booking. com/Hotel-Princess ~
Hotel Princess, Vernet-les-Bains
Excellent chob: - Service multilingue - Meilleur Tarf Garanti - Economisez
Types: Hotels, Appartements, Villas, Aubsrges de jeunesse, Complexes hateliers, Cham...
Réservez maintenant
Reservez pour ce Soir

Résarvation sécurisse
Reservez pour Demain

Hotel Restaurant Princess vemet les bains - Hotel
hotel-vernetles-bains.com/fi’ ~
Decrit oet stablissement awec restaurant, indique les tarfs. Vernet-les-Bains.

Hotel Princess (\-‘emet-Les-Bains) Svoir 115 avis et 36 pthCIS
www.tripadvisor fr » ... » Vemet-Les-Bains » Hotels WVemet-Les-Bains ~

ddr k-t MNote: 4- 115 avis - Prix : 86 € - 75 € (Selon les tarfs moyens d'une chambre
standard)

Réserver Hotel Princess, Vernet-Les-Bains sur TripAdvisor : consultez les 115 avis de
voyageurs, 38 photos, et les meilleures offres pour Hotel Princess, classa .

HOTEL RESTAURANT PRINCESS WVERMNET-LES-BAINS ...
www.vernet-les-bains.fr... 10/... /vernetles-bains/hotel-restaurant-princess -
‘Wenir au restaurant Princess, ¢'est venir 52 détendre &t apprécier notre cuisine
traditionnelie &t nos spacisltés Catalanes. Le Restaurant offre une terasse ..

Elooking.com: Haotel Princess - Viemetles-Bains, France
www.booking.com'hotel/frhotel-princess. frhtml =

drdrddt Mote : 83710 - 160 avis

Situé entre mer &t montagne, dans la vile pyrénéenne de Vernet-Les-Bains, Hotel
Princess vous accueille su pied du mont Canigou et de son abbaye...

Hétel Princess - Restaurant Traditionnel / Classigue - 66820..
restaurant. michelin fr » ... » Restaurants “Vemet-les-Bains ~

* k4 + Mote: 3.6-5avis- Prix: 13€845€

HETEL PRINCESS. Restaurant dhitel sélectionné MICHELIN. . des Lavandiéres 55520
Vernet-les-Bains. Coordonnées et infos pratiques. APPELER.

Hdtel Princess Vemet les Bains (adresse, horaires, avis ..

waAn naneciannes fr iemet lee haine « Hitele 8 uemst lee haine «

Vernet-les - Bains
nc‘%l *‘%,J%.’- oar
. oI 05-‘7%(:
Voir les photos Z oite
HOTEL Restaurant PRINCESS
Fkw Site Walb Itinéralrs

Hatel trois etoiles

Adresse : Fue des Lavandiéres, 88520 Vemet-les-Bains
Téléphone : 04 65 05 53 22

Suggérer une modification
Réserver une chambre

Arrivée [F dim. 24 avr Diepart [ lun. 25 avr.

Accéder au site Web pour connaitre les tarfs et la disponibilita.

Equipements

& Animaw: sutorises

Résumeé des avis @ Donner un avis Alouter une photo

Chambres - 3,3 ¥ %% %
Les clients ont apprecié le confort de la literie. - Les clients ont apprecia la
propreté des chambres.

Carvirac ot inctallobinne - 45 b deode b b
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La Belle d'Ame - Chambres d’hotes
49 29 avis (O

O O © ® ©

Itinéraires  Enregistrer Aproxim'té Envoyer vers  Partager
un téléphone

( VERIFIER LA DISPOMIBILITE )

Com parer les prix Annulation gratuite D
uniguement

Arrivée/Départ 2

lun. & févr. mar. 7 févr. 2w

W W

Annonces - Options recommandées ©

(B Boocking.com 79€ >
Pas de frais cachés - Service Clients 24h/24

[H Hotels.com B1€ »
Petit-déjeuner inclus - Wi-Fi gratuit

La Belle d'Ame - Chambres d'hétes 81€ >
@ Site officiel

& Expediafr 81€ »

Petit-déjeuner inclus - Wi-Fi gratuit

Toutes les options @

La Belle d'Ame - Chambres d'hétes B1€ »

My Business en détail, sur une fiche complete

» Photo de votre album H

» Lien pour calculer son itinéraire

o~
J
» Nom de U'établissement o~

» Note des avis Google E U &

» Boutons de partage et d’action Google

» Google agrege ici les informations de réservation en
ligne disponibles (Booking, Expédia, Accor ...)

AFFICHAGE DES TARIFS ~~
EN FONCTION DES DATES SAISIES 7
= C’EST UN MOTEUR DE RESERVATION

A1l Google, aide moi pour mon business !— Février 2023— Office de Tourisme Conflent Canigd




/ My Business en détail, sur une fiche complete

/ Points forts
P | » les points forts de U'établissement G

Parking gratuit Bien situé

66 Av. du Général de Gaulle, 66500 Prades

@
@ labelledame66.fr

» Coordonnées completes de
'établissement E
» Horaires d’ ouverture

e 0609300790
sss  JCBG+XM Prades
-a Envoyer vers votre téléphone

Heure d'arrivee : 17:00
Heure de depart: 11:00

O  Ajouterun libellé

& Suggérer une modification

Apergu des environs

D'apreés les activités touristiques,
divertissements et transports disponibles

.\ Lieu trés bien situé pour les ®
(4 4) poewrs » A faire dans les alentours G
S

a proximité
O] 8 +
A faire Transports en Aéroports
commun

A1l Google, aide moi pour mon business !— Février 2023— Office de Tourisme Conflent Canigd



My Business en détail, sur une fiche complete

» Vos photos, votre visite virtuelle
. : ~~
» Lien pour voir vos albums n <7
— » les visiteurs peuvent ajouter des photos

ilya 12 jours Chambres

(8] Ajouter une photo

Hétels similaires a proximité

» Les autres établissements a proximité 3

Hotel Les Glycines Domaine de la Tan... Villa Li
39 & (184) ® 46 % (130) ® 47 4
petit-déjeuner inclus petit-d

A0,2km
A0,5km A08k

Afficher d'autres hétels a proximite
Informations sur I'hétel

€}
TR E e R g » Vos équipements/principales caractéristiques \,

Afficher plus d'équipements

A1l Google, aide moi pour mon business !— Février 2023— Office de Tourisme Conflent Canigd



My Business en détail, sur une fiche complete

Résume des avis

» Le résumé des avis
4,9 » Le nombre d’'avis (cliquer pour voir tous les avis) m :
» La note moyenne
» Des extraits d’'avis clients
» Bouton Rédiger un avis

— R L) foon

2% avis

Les avis ne sont pas vérifiés ()

Rediger un avis

Résultats Web

@ hitps:/abelledamess.fr
La Belle d'Ame: Home

Mos chambres d'hdtes de charme sont nichées au
calme dans une maison de maitre du début du 19=
siécle, a cing minutes & pied du Centre-ville.

» Les autres résultats web G

& https:/iwww.chambres-hotes fr» chamb...
Chambres d'hotes La Belle dAme

Chambres d'hétes La Belle dAme. 66 Avenue du
Général de Gaulle - 66500 PRADES "Exceptionnel”
9.4/10 164 avis clients. 3 chambres 26 452 m?. 2 a
4 personnes

B. https:/iwww booking.com » hotel » la-bel ..

La Belle dAme, Prades — Tarifs 20...

Cette chambre d'hétes sert un petit-déjeuner
continental. Vious pourrez profiter d'une terrasse sur

place et pratiquer la randonnée et le ski dans les
ARVIrnNs
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My Business en détail, sur une fiche co

< Tous les avis
. 4.9 En cliquant sur le nombre d’avis, une
? Ay ’
: .. nouvelle fenétre s’ouvre et permet
1 f i de visionner tous les avis déposés
Les avis ne sont pas vérifiés. . . , ,
Google ne vérifie pas les avifsdesautrgs sitesde. alnS| que l_es reponses eventuelles du
voye!ge. Pour.consuherle:sregles relatives aux avis, ., .
accédez au site concerné p ro p rl eta I re.
Rédiger un avis
Q, = Trier
) (nere ¢ ) (contorable « ! Informations complétées par vos
gentillesse 4 godt 3 sourire 3 Soins
Albane Birba
5 avis
5/5 ily 8 mois sur G Google #*  Informations fournies ou agrégées

Nous sommes venus passer une nuit au gite "la Belle

D'dme”, Mous l'avons choisi en surfant sur le net de plus, pa r G Oog Le
les avis positifs nous incité & réserver.

Concernant la maison que dire ... elle est splendide !!! la
décoration est ... Plus

Visité en mai 2022

@ Jaime < Partager . Informations des internautes

Réponse du propriétaire il y a 8 mois
Merci pour ce merveilleux message. s Au plaisir de
VOUS revoir parmi nous.

Salomé BLASCO
3 avis

Ll L B
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—~  Clestimportantl

Avec une fiche Google Business qualifiée :

'augmente ma visibilité sur Internet
‘attire de nouveaux clients

e me démarqgue de la concurrence
'augmente mon chiffre d'affaires Il {5

\

\

vVVvyYy

\
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A vous de jouer !

-
-
-
-
-
-l
-
-
‘| -
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Attention !

=

Je ne peux pas étre sur My Business si :

» Mon établissement est en cours de construction ou n’a pas encore ouvert au public.

» Je possede un bien immobilier en vente ou en location, tels que les maisons de vacances, les maisons

témoins ou les appartements vacants. Toutefois, les agences qui gerent les locations ou les ventes
peuvent demander une validation.

» Maison de vacances pour Google : concerne les maisons habitées et louées ponctuellement et non a
'année comme les gites.
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4 A chacun de faire le maximum !

Faire en sorte que la fiche soit la WQ an Do |'|"

plus complete possible avec les
moyens dont on dispose.

» Coordonnées completes
» Horaires d’ouverture

» Belles photos

» Collecte d’'avis

» Visite virtuelle

» Etc. etc.!
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P lesclancs

1. Création d’'un Compte Google

2. Création de la page

3. Validation de la page

4. Faire vivre son entreprise sur My
Business
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7l lesclanes

Pas de page sans compte Google

“Un compte Google est constitué d'une adresse mail et vous permet
d'accéder a tous les produits Google tels que Gmail, YouTube et
bien d'autres avec le méme nom d'utilisateur et le méme mot de
passe.”
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Je me connecte et passe a l'étape
suivante (étape 2)
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Etape 1: créer son compte Google

» Je n'ai pas de compte ou d’adresse gmail

Google =

Je me connecte a lUinterface suivante: Créer votre compte Google
http://accounts.google.com/signup

Vous n'avez besoin que d'un compte Nom

Vous n'avez besoin que d'un compte gratuit pour accéder 3 tous les services Google. Prénom Mom

Choisissez votre nom d'utilisateur

S ™M m [ > ] L # > @ @gmail.com

Je préfére utiliser mon adresse e-mail actuelle
Créez un mot de passe

Tout est & portée de main

. Confirmez votre mot de passe
Passez d'un appareil a l'autre, sans jamais perdre le fil.

Date de naissance
Jour Mois s Année

Sexe

Je suis...

Ak

Numéro de téléphone mobile
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http://accounts.google.com/signup
http://accounts.google.com/signup

Etape 1 : créer son compte Google

Option 1 : Je conserve mon adresse mail actuelle

Nom

Prénom Nom

Choisissez votre nom d'utilisateur

@gmail.com

Je préfére utiliser mon adresse e-mail actuelle

» Complétez les informations demandées
Un mail vous sera envoyé par Google pour expliquer la procédure a suivre.
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Etape 1 : créer son compte

Vous n'avez besoin que d'un compte
. .

e

Option 2 : Je Créé une adresse n'avez besoin que d'un compte gratuit pour accéder a tous les services Google
gmail GMRO L > E

g

Tout est a portée de main

Passez d'un appareil a I'autre, sans jamais perdre le fil.

» Complétez les informations demandées

A1l Google, aide moi pour mon business !— Février 2023— Office de Tourisme Conflent Canigd

Je préfére utiliser mon adresse e-mail actuelle

Créez un mot de passe

Confirmez votre mot de passe

Date de naissance

Jour Mols

“o
>
3
t

Sexe

Je suls...

“H

Numeéro de téléphone mobile
ER- +33

Votre adresse e-mail actuelle

Confirmez que vous n'étes pas une machine
Ignorer cette étape de validation (la validation par
téléphone paut &tre requise)

Saisissez le texte :

Pays
France




Une fois connecté

Google 5 0 @

Accéder aux applications, consulter jes
notificationz et modifier votre compte

Bienvenue !

Voici votre nouvelle adresse e-mail : antcanigo@gmail.com

Mous vous remercions d'avoir créé un compte Google. Utilisez-le pour vous abonner aux chaines YouTube,
pour participer gratuitemnent a des chats vidéo, pour enregistrer vos lieux favoris sur Google Maps, et bien
plus encore.

GMERDODLC ?H» €
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Toutes les options sont la !

Google A 0

]
0 Al

W Mon compte  Recherche Maps
- Q 5 &
-

YouTube Play Actualites

Q

Bienvenue, ANT CANIGO

W
L

Controlez, protégez et sécurisez votre compte, depuis ur ™M

Gmail Drive Agenda
Sur la page "Mon compte’, accédez rapidement aux paramétres et aux outils dont vous avez besoin pour protéger vos données

comment vos informations peuvent étre utilisees pour que les services Google soient optimises poL @

.«
=

. - ny ® Informations - Google+ Traduction Photos
B Connexion et sécurité > & personnelles et > L Pref
confidentialité

Plus
Contrélez votre mot de passe et les paramétres Gérez vos parameétres de visibilité et les données Définissez les parameétres de langue,
d'accés a votre compte. que nous utilisons pour personnaliser votre d'accessibilité et autres susceptibles de vous aider

expérience utilisateur. a utiliser les services Google.

D mmmemndoe 2 ol
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'icone « My Business »

Pour certains, vous la retrouverez parmi toutes les icones proposées. Cliquez alors dessus.

Pour d’autres, il faudra vous rendre a cette adresse :
https://www.google.fr/intl/fr/business/

GO . gle Fiche d'établissement Présentation Secteurs d'activite v Ressources Questions fréquentes Se connecter E

Démarquez-vous
sur Google avec
une fiche
d'établissement,
sans frais

Incitez les utilisatrices et les utilisateurs qui vous
trouvent sur le moteur de recherche Google et sur
Maps & devenir de nouveaux clients en créant sans
frais une fiche d'établissement pour votre boutique
ou pour le service que vous proposez. Personnalisez
votre fiche avec des photos, des offres, des posts et
bien d'autres élements.

Gérer %, 0981024341
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https://www.google.fr/intl/fr/business/

La page d’accueil My Business

Google My Business # 0 o

Gérer les établissements . . .
B Gerer les établissements

[co] Comptes associés ) 0 établissement 0% d'établissements publiés
Etablissements

E} Paramétres

®@ Assistance Etablissements Ajouter un établissement

B Revenir & la version classique ..

Nom Etat

Cliquez sur « ajouter un
Vous n'avez pas encore ajouté d'établissement éta b li S Se m e nt »
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Je renseigne le nom de ['établissement

- Google Rechercher et gerer
e coums B votre établissement
Le Court-Circuit o
44 o7z heedl

18, Bis Flace de |2 Victoine,
7000 Towrs, Francs

Q, mas de l'estra

VUEDFENE. AV PHOTOS  APROPDS mas de l'estra
- ; : Créer un établissement de ce
o IR F P Ve
AV} =) nom

&t

THERAIRE ~ AFFEL  GHRESSTRER  SARTAGER

q 18 Bl Placs da la Wickoin, AT g
T T P ¥ ! Mas de I'Estrade
cami de | estrade, Rigarda

MAS LESTRADA CASA
RURAL
Calders, Espagne

Mas L 'Estrada
Santa Eulalia de Puigoriol,
Espagne

Villa Mas Estrada
Carretera de la Serra Magra,
Riudarenes, Espagne

La fiche est déja présente sur Google Business et appartient d

quelqu’un, alors vous devez demander |'acces

ok ok

® 0

Google

o
©

Cette fiche d'établissement a déja
ete revendiquée

an...@gmail.com a déja fait valider cette fiche d'établizsement. 3i
cette adresse e-mail vous appartient, suivez le guide de récupération
de compite.

Si vous souhaitez toujours ajouter cette fiche d'établissement & votre
compte, vous pouvez en demander laccés au propriétaire actuel. En
savoir plus.

Si vous voulez modifier les informations de cette fiche
d'établissement sur Google, vous pouvez aussi nous signaler un
probléme. Nous pourrons ainsi l'examiner plus rapidement.
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La page d’accueil My Business

7 o\

éjaa




Je renseigne le nom de ['établissement

La page d’accueil My Business

La fiche est déja présente sur Google Business et n’est pas revendiquée, je

peux me l'approprier

Quel est le nom de votre
établissement ?

Nom de I'établissement

B hotel alzina|

hotel alzina
Créer un établissement de ce nom

Hdotel Alzina
Rue des Baus, Vernetles-Bains

hétel
a proximité de ALZINA DE LA FONT DEL BAC, Espagne

hétel
a proximité de Alzina de Can Valls, Espagne

hétel
a proximité de Alzina de Can Pujades, Vilanant,
Espagne

Je sélectionne mon établissement proposé
par Google et je valide les informations le
concernant (adresse, localisation,
coordonnées, catégorie)
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Validez les informations

Selectionner une methode de validation

Pour représenter cette entreprise sur Google et bénéficier de toutes les fonctionnalités de gestion,
vous devez confirmer qu'elle vous appartient.

Sélectionnez le mode d'envoi de votre code de validation. En savoir plus

., 04680558 44

Recevoir maintenant votre code par appel automatique a ce numéro (soumis Appel
aux tarifs standards)

Courrier postal
Recevoir votre code par courrier a cette adresse

Délai de réception : jusqu'a 5 jours

Hotel Alzina
1 Rue des Baus, 66820 Vernet-les-Bains, France

@ Faire valider plus tard

: ' . oy . Plus tard
Vous ne pouvez pas gérer votre fiche tant qu'elle n'a pas été validée
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page d’accueil My Business

Je renseigne le nom de l'établissement La fiche n’existe pas, je peux la créer.

= Google Rechercher et gerer
Le Court-Circuit . . .
= votre etablissement
Le Court-Circuit e
-J‘_t ..._:.I . ool Creer le profil
(o BT a e Q, gite les violetteq
VUEDENE. AV PHOTOS  APROFOS gite les violettes Go g|e
D © N = Ve Créer un établissement de ce Commencer a Créer Ia ﬁChe de
A thal W .. nom . .
SSv &t votre établissement
¢ _Egjf_f?.l:::wk i *Q | Gite Les Violettes
o L] Wous gagnerez en visibilité auprés des clients dans la recherche
Rue de la Victoire, La Colle- 7 4 [ Google et dans Maps
sur-Loup —

Gite les violettes d'Aubrac
Marchastel

Nom de I'établissement* ‘

Catégorie d'activité* ‘

ous pourrez modifier votre choix et ajouter d'autres catégories plus tard

En continuant, vous acceptez les Conditions d'utilization et les Régles
de confidentialité
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Je sélectionne une catégorie

< Selectionnez la categorie qui décrit le

mieux votre activité

Cela permet aux clients qui recherchent un établissement
comme le votre de vous trouver plus facilement. En savoir
plus

Catégorie d'activité

Gite|

Gite
Gite de montagne

Gastro-entérologue
m Géomeétre

Grossiste

Agriculteur

Grossiste en confiserie
Grossiste en fruits
Grossiste en vins
Grossiste en café

Craccicta an riv

Je renseigne les coordonnées et suis les étapes

<  Quelles coordonnées souhaitez-vous

présenter aux clients ?

Indiquez ces informations sur votre fiche pour permettre &
vos clients de vous contacter (facultatif)

. 11 Numéro de téléphone du contact

@ @ URL du site Web actuel

@)

Je n'ai pas besoin d'un site Web

©)

Créez gratuitement un site Web a partir de
vos informations. En savoir plus

La page d’accueil My Business

<  Restez informe

Aimeriez-vous recevoir des recommandations et des
conseils personnalisés pour améliorer la visibilité de votre
établissement sur Google ?

Q Oui
Q Non

Pour les locations : maison de vacances ou appartement
de vacances, gite ou locations d’appartement de
vacances
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La page d’accueil My Business

Dans certains cas, Google vous propose d’ajouter des

horaires d’ouverture.
Et des photos

Ajouter des horaires d'ouverture ¢ Ajoutez des photos de votre établissement

Mettez en avant vos produits ou services et montrez aux clients

Informez vos clients de vos horaires d'ouverture l'intérieur de votre établissement
En savoir plus En savoir plus
Lundi @ ouert _
Mardi . Ouvert _ E‘” ‘ g
Ajouter des photos :L ; . :
Mercredi Ouvert _ L =
. : ” ‘)I [} "m.‘
»
Jeudi @ ouwvert _
Vendredi @ ouwvert _
samedi @ ouvert _ ]

Dimanche Ouvert _ ; "
® :

Les photos redressées et bien éclairées sont généralement plus lisibles
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La page d’accueil My Business

Je termine U'enregistrement des infos

Je sélectionne la méthode de validation

<  Terminer et faire valider cet

établissement . . . . .

Sélectionner une méthode de validation

Pour gérer votre fiche, vous devez faire valider votre

association a cet établissement. Une fois cette validation Pour représenter cette entreprise sur Google et bénéficier de toutes les fonctionnalités de gestion,

effectuée, vous bénéficierez des avantages suivants : vous devez confirmer qu'elle vous appartient.

«  De nouveaux clients pourront vous trouver dans la Sélectionnez le mode d'envoi de votre code de validation. En savoir plus
recherche Google et dans Maps.
Courrier postal

v Assurez la promotion de votre établissement avec Recevoir votre code par courrier a cette adresse
des photos et des posts. Délai de réception : jusqu'a 5 jours
v Effectuez le suivi des statistiques sur I'établissement VEBER EMILIE|
vous permettant de mieux comprendre votre
clientéle.
gite les violettes
+ Répondre aux avis laissés par les clients 4bis chemin de |a foret du saint vincent, 66820 VERNET-LES-BAINS,
France

.
@ Plus doptions -
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La validation |

ppart X @} Etablis: x + — s

. . . . p . , " a ¥ @0 »® :

Une fois toutes les informations renseignées, il n'y a plus qu’a attendre que el @ ConertCango-A.. | 1 Avrsveris

Google vous envoie, par la Poste, un code d’acces pour finaliser Uinscription. )
_ . ® G 9
Une fois recu, connectez vous a votre compte : o Recbene ege
- En cliquant sur les 9 petits carrés des applications google puis « Fiche ) - a ’ ot
etablissement » | | M D &
- sur cette URL https://business.google.com/locations , el e T
- En faisant une recherche sur Google quand je suis déja connectée a mon compte o S * B O

m e

‘ E I—ET G Voir le profil

Google My Business

Google My Business a £té ameélioré. En savoir plus

Tous les établissements (1) ¥ = iz Tsurl ~ £ >
Code de . L . B
] : Mom et adresse Numéro de téléphone et site Web Etat ™
magasin
0 Office de Tourisme Conflent Canigd a 0468054102 Publié
10 Place de |z République, FRADES, FR http:/fwww tourisme-canigou.com
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https://business.google.com/locations

Etape 3 :Modifiez mes informations

Toutes les modifications se font désormais depuis la page de recherche

Go;,gle office de tourisme conflent canigo X & @ Q

Q Tous @ Maps [@ Images @ Actualités [ Livres  : Plus Outils

Environ 20 800 résultats (0,30 secondes)

0 Sant Pere de Pra *

2

: B s - ; BRestaurant LA
e §"ERRERIA

B & ~ ~

Messages Ajouter photo JPerformances  Faire de la pub
s photos |
7 NS =
= =T & .
Réservations Questions Ajouteractu  Demander d... Office de Tourisme Conflent @
Canigo
Complétez votre : Créez une adresse & Attirez l'attention : Cr StoWeb Tineceire | [pEmeoiatier Appeler
fiche e-mail perso de plus de clients 4.4 %K # 68 avis Google ®
Avec une fiche détaillée, Configurez une adresse Vos derniéres photos Ar Office de tourisme a Prades
vos 1270 vues mensuelles @votre-entreprise.com datent d'il y a 2540 jours. Vo . < .
: ; 3 £ Vous gérez cette fiche d'établissement @

sont autant d'opportunités avec Google Workspace Ajoutez-en d'autres pour.. >

Adresse : 10 PI. de la République, 66500 Prades
- ©) Horaires : Fermé - Ouvre & 14:00~

rrd
' J M _] E L =7 Mis & jour par I'entreprise il y a 12 semaines

Téléphone : 04 68 05 4102

Rendez-vous: tourisme-canigou.com Fournisseurs ®
Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

Modifier les infos

Questions et réponses
Afficher toutes les questions (2)

https://www.tourisme-canigou.com

Conflent Canigo, UNESCO, grand site de France, stations ...
Destination Conflent Canigé, en Pyrénées Orientales. Au pied du Canigou, fortifications Vauban
UNESCO a Villefranche de Conflent, Train Jaune, .. -3 Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Poser une question

Randonnées

Véritable terrain de jeu grandeur nature, la destination Conflent ...
Avis des internautes @
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4 Photos de profil et de couverture

Montrez vous !
Les touristes aiment savoir chez qui ils vont aller!

G‘tes’Mas Florés de Llum 9 :

15 abonnés
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> Chez Anne Et Rene Waegell
‘9 Photos des espaces communs

e x’\.. g T
N Wein
Aiouter une photo

Photos des chambres

S INFORMATIONS STATISTIQUES

Photos didentité

Je complete avec un
maximum de photos
de BONNE qualité et
qui mettent en
VALEUR votre

structure

Photos d'equipe

Photos des plats et des boissons
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Pour télecharger les photos

& Office de Tourisme Conflent Can... [G1 ) Offce de Tourisme Conflent Canigé - Vemet les Bains

» Ajoutez une premiere
photo

» Basculez sur longlet
photo

» sélectionnez U « album »
oU vous souhaitez ajouter de
nouvelles photos
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Pour télécharger les photos

Photos d'intérieur

Photos d'intérieur

Ajoutez au moins trois belles photos de l'intérieur de votre
établissement afin que vos clients puissent s'en faire une
idEg ] X

> Cliquez sur ajouter

» Sélectionnez la (les) photos
sur votre ordinateur

» Validez

Annuler
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ENREGISTRER RECHERCHER ENVOYER PARTAGER
A PROXIMITE VERS VOTRE

Ofﬁce de Tourisme TELEPHONE

C()/nﬂentCanigé Et Ie réSultat ? e

dim. 24 avr. lun. 25 avr.

Gites Mas Flores de Llum

9 Traverse de Prades, 66500 Los Masos

H
B Gites Mas Flores de Lium masflores66.com

Photo — juil. 2014

2
L% et

124 photos'<®

Masquer

?.‘ 1) i N

(&) Gites Mas Flores te Lium ¥ - (-)'\é?tes Ms Fiorésde Liufn
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C//ﬂ“;cg Et avec une visite vir ﬂg_l_l,e,__

Offl A A TAciciaa

- V - ' A“ '. ¥ . .'h a ! WE > . . E camping l'eau vive vernet les ba
CAMPING L'EAU VIVE : ' oY . R,
“— Laurent Lacombe. Les Capellans x 4 "y A5 ' CAMPING LEAU VIVE
\ 3avis
Intérieur — juin 2013 Terrain de camping

L g

i LN

A

I “g;ﬁrﬁﬁﬁ I
L1 W) a2 =

Y (33 CAMPING LEAUVIVE % (51 CAMPING L'EAUVIVE 1 51 CAMPING 'EAU VIVE
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——~  \Votreobjectif?

» Compléter la fiche a 100%

Vous avez terminé. N'oubliez pas de tenir ces informations a jour.

100 % termings
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Bon a savoir

—

» |l est possible d’ajouter plusieurs administrateurs sur une page

» Sion ne souhaite plus étre administrateur, on peut « passer la main »
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Une fois validee

ppart: X B Eablis x +

=

X

a v H®OC»® :

Une fois la page créée et validée s B ot

Je la retrouve:

- En cliquant sur les 9 petits carrés des applications google puis « Fiche .

établissement » o =

- sur cette URL https://business.google.com/locations

- En faisant une recherche sur Google quand je suis déja connectée a mon compte ™
& g

&

& q Photos

[ |

‘ E I—ET G Voir le profil

=  Google My Business

Google My Business a £té ameélioré. En savoir plus bod
Tous les établissements (1) ¥ = iz Tsurl ~ £ >
Code de . L . B
] . Mom et adresse Numero de téléphone et site Web Etat ™
magasin

0 Office de Tourisme Conflent Canigd a 0468054102 Publié
10 Place de |z République, FRADES, FR http:/fwww tourisme-canigou.com

» Autres favoris
G @9
Recherche Maps
Play Drive

D &

Agenda Traduction

- u
My Busines Meet
§
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https://business.google.com/locations

Une fois validee

Gorc g|e Office de Tourisme Conflent Canigd X & @ Q
Q Tous Q Maps (@ Images [ Actualités [ Livres i Plus Outils
Environ 17100 résultats (0,36 secondes)
Q SantPeredePra ‘'
Votre établissement sur Google . “
; : = o Sl Restaurant LA
il, 1267 interactions avec les clients i FERRERIA
e — ~ Prades
Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Faire de la pub '

[&} Ajouter des photos ‘\

S

Se N .

=l e = g = n i G \ PRI
Editer?oduits Editer services RéseEtions Questions Ajouter actu  Demander d... Ofﬁce de Tourlsme Conﬂent e J e m ets a JO u r reg u l'l e re m e nt

Canigo . . .
9 mes informations :
Complétez votre : Ajouter actu : Vos performances & At Sito Web It | [t Appeler C h d ’ h .
fiche en January de 4.4 # & & %4 68 avis Google ® a n g e m e nt O ra I res
Avec une fiche détaillée, Partagez l'actualité de Découvrez les Ve Office de tourisme a Prades d ’ L l H
vos 1270 vues mensuelles votre établissement performances de votre da i ) e e b ' @ O Uve rtU re Se O n a Sa ISO n y
sont autant d'opportunités établissement > ° S gtz Rleele dbiasenien

— — Adresse : 10 PI. de la République, 66500 Prades ouve rtu re s peCI a l'e’ aJ O Ut d un
ro e ! Horaires : Ferme bientot - 17:30 - Ouvre & 09:00 mer. ~ descnptrf (quand Cel_a est

— J - A Mis & jour par I'entreprise il y a 12 semaines

Téléphone : 04 65 05 4102 pOSSible), d’'une seconde

Rendez-vous: tourisme-canigou.com Fournisseurs ®

V4 -
Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations Cate g O rl e y mmms

Modifier les infos

Questions et réponses
Afficher toutes les questions (2)

https://www.tourisme-canigou.com

Conflent Canigo, UNESCO, grand site de France, stations ...

Destination Conflent Canigé. en Pyrénées Orientales. Au pied du Canigou, fortifications
Vauban UNESCO a Villefranche de Conflent, Train Jaune, ... 3 Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Poser une question

Office de Tourisme

Office de Tourisme intercommunal Conflent Canigd. Catégorie I. 10 ...
Aviie doc intarnaiitee ()
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Google

Office de Tourisme Conflent Canigd X

® Q

(=

Q Tous Q Maps (@ Images [ Actualités [ Livres i Plus Outils

Environ 17100 résultats (0,36 secondes)

Votre établissement sur Google
ils 1267 interactions avec les clients 2

= = & ~ A

Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Faire de la pub

i & = B =

Editer produits  Editer services  Réservations Questions Ajouter actu Pemander d...

Complétez votre : Ajouter actu : Vos performances & At
fiche en Janugry de
Avec une fiche détaillée, Partz

vos 1270 vues mensuelles votre & Ajouteractu

sont autant d'opportunités

Ajouter actu
= - Publiez des actualités sur Google pour tenir vos clients informés

' I

Ajouter une offre
Créez une offre et attirez les clients dans votre établissement

Ajouter un événement

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent Informez vos clients sur les événements que vous organisez

https://iwww.tourisme-canigou.com

Conflent Canigo, UNESCO, |

Destination Conflent Canigé. en Pyrénées Orientales. Au pied du Canigou. fortifications
Vauban UNESCO a Villefranche de Conflent, Train Jaune, ...

Office de Tourisme
Office de Tourisme intercommunal Conflent Canigé. Catégorie |. 10 ...

Q Sant Pere de Pra *
Sl Restaurant LA
R-ERRERIA

Prades
T I |

.

Office de Tourisme Conflent @
Canigo
Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler
4.4 ¥ k% 68 avis Google ®
X

d'établissement @

> ublique, 66500 Prades

17:30 - Ouvre a 09:00 mer. v
y a 12 semaines

>
2
nigou.com Fournisseurs ®
>
ES)
Poser une question
5(2)
) Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Aviie doc intarnaiitee ()

Une fois validee

Je pense a réaliser des
« posts » pour garder le
contact avec les
internautes : je peux
ajouter des offres, une
nouveauté, un
evenement. Ces posts
participent a la vie de
votre fiche, et Google
met en avant celles qui
« vivent ».
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Une fois validee

Quand la page a un peu d’ancienneté :
» Je peux accéder a la performance de la fiche (statistiques)

Goc gle Office de Tourisme Conflent Canigé X 4 @ Q
Q Tous Q Maps (@ Images @ Actualités [ Livres i Plus Outils
Environ 17 100 résultats (0,36 secondes) & Performances S x
. i Période
Votre établissement sur Google :
il, 1267 interactions avec les clients ® m sept. 2022 - oct. 2022 v
= B & .
. » ! G i iné i i i
Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter pho! Performances Fgire de la pub Vue d'ensemble Appels Messages Réservations Itinéraire Clics vers le site Web
EI GI (=} B
Editer produits  Editer services ~ Réservations Questions Ajouter actu  Demander d... ! l' 7 8
Interactions avec la fiche de I'établissement ()
Complétez votre : Ajouter actu : Vos performances  § At “u -7,5 % (par rapport a la période entre sept. 2021 et oct. 2021)
fiche en January de
Avec une fiche détaillée, Partagez I'actualité de Découvrez les Ve O 300
vos 1270 vues mensuelles votre établissement performances de votre da O
sont autant d'opportunités établissement > -
— Google
rr ’* ! 150
J | /\/‘
75
Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations
sept. 2022 oct. 2022
https:/iwww.tourisme-canigou.com i Performances de vos produits (&
Conflent Canigo, UNESCO, grand site de France, stations ...
Destination Conflent Canigé. en Pyrénées Orientales. Au pied du Canigou., fortifications
Vauban UNESCO a Villefranche de Conflent, Train Jaune, ... 0 Produits populaires

. . Produits vus par plus de 15 personnes
Office de Tourisme

: o ys g @ personnes ont vu vos produits <
Office de Tourisme intercommunal Conflent Canigd. Catégorie . 10 ...

Al Google, aid i pour mon business |- Février Office de Tourisme Co



La performance / Statistiques

Cet onglet permet d’obtenir des infos sur :

- Les mots clés tapés par linternaute pour trouver votre établissement

- Le mode de recherche (mobile ou pc)

- A quel endroit votre fiche est vue (Google ou Maps)

- Les actions des visiteurs (appel, itinéraire, visite vers le site web)

- Le nombre d’appels téléphoniques selon les jours de la semaine, de
message et de réservation (si vous avez activé ces options).
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Les avis clients

Quand la page a un peu d’ancienneté :
» Je peux accéder a la gestion de mes avis, c’est la

ue je peux dois répondre
auel P Office de Tourisme Conflent Canigd

10 P1. de la République, Prades

4 ,4 68 avis

Q Tous @ Maps (@ Images [ Actualités [ Livres i Plus Outils Les avis n'ont pas été validés. ®

Go« gle Office de Tourisme Conflent Canigé X & @ Q

Environ 17100 résultats (0,36 secondes) Thémes qui reviennent souvent

Tous les avis region 5 rando 4 sympathigue 3

SantPeredePra’

Trier par
E o~ e Avis les plus pertinents Les plus récents Les meilleurs Les moins bons
Ajouter photo  Performances Faire de la pub v l
Extérieur.
E_ll ET Marie §
Editer produits  Editer services  Réservations Questions Ajouter actu  Demander d... a 2 avis - 8 photos
Canigé ily a 3 mois
Quel accueil | Plein de gentillesse, de gaieté, d'humour, de bons conseils . Incroyable, du jamais vu
. . . . . Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler . s : " -

Complétez votre H Ajouter actu : Vos performances H At dans un office du tourisme | Merci & vous deux pour catte belle entrée en matiére dans votre région
fiche en January de 4,4 % % # %7 68 avis Google ®
Avec une fiche détaillée, Partagez I'actualité de Découvrez les Ve Office de tourisme a Prades Visité en octobre 2022
vos 1270 vues mensuelle: votre é it performances de votre da 3 " . .
St Siant P o g " & Vous gérez cette fiche d'établissement @ & Répondre |l Faime

Adresse : 10 PI. de la République, 66500 Prades

=3 — ‘* Google
Horaires : Ferme bient6t - 17:30 - Ouvre & 09:00 mer. v ) -
L Mis a jour par l'entreprise il y a 12 semaines Elise Viguié
; ‘J ~ 4 avis
= Téléphone : 04 68 05 41 02

il'y a 5 mois
Rendez-vous: fourisme-canigou.com Fournisseurs ©® . . . . . ..
o Super accueil de Lucile et trés bons renseignements | Merci | Les visiteurs du 46

Visité en aolit 2022
|. Jaime

Répense du propriétaire il y a 5 mois
Merci Elise ! On fait passer le message a Lucile !

Seuls les administrateurs de cette fiche peuvent voir ces informations

Modifier les infos

Questions et réponses
Afficher toutes les questions (2)

https://iwww.tourisme-canigou.com

Conflent Canigo, UNESCO, grand site de France, stations ...
Destination Conflent Canigé. en Pyrénées Orientales. Au pied du Canigou, fortifications
Vauban UNESCO a Villefranche de Conflent, Train Jaune, .. -8 Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Poser une question

Office de Tourisme

Office de Tourisme intercommunal Conflent Canigé. Catégorie I. 10
Avic dac internantae ()
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Pour finir

Les avis

J'incite les touristes a me laisser des avis pour obtenir une fiche mieux qualifiée et
qui donne envie aux clients potentiels !

Gite EL CASOT

28 Avenue de Saint-Satumin, Vemet-les-Bains

3 avis

Bernard LARROQUE
il'y a6 mois

JJJH o El Casot est vraiment bien plus qu'un petit cabanon . Trés confortable et permettant de
nous accueillir avec enfants et petits enfants tout en conservant nos aises, ce gite meérite le détour.

Les équipements du gite sent trés complets et permettent de passer des moments savoureux autour
d'une bonne table et au calme. Rien ne mangue, on a le sentiment d'étre comme a la maisen. Normal |
vu que les propriétaires l'ont équipé comme s'ils devaient y vivre eux méme (ce quil doivent
certainement faire de temps en temps). Sa position au pied du Canigou permet d'envisager des ballades
superbes dans les mentagnes.Mous y retoumerens ave plaisir.

bernard grenouillet
ily a6 mois

Jk J k¥ Le gite El Casot est assurément une belle adresse pour découvrir cette magnifique région.
Nous aveons passé une semaine trés confortable a 6 adultes et 3 enfants : équipement haut de gamme,
ambiance chaleureuse, terrasse couverte avec barbecue et plancha de "compétition”, convivialité
assurée.

Meus avens particuliérement apprécié son emplacement au pied du mont Canigou, nous ayant permis
d'effectuer de nombreuses randonnées et visites pour petits et grands.

Trier par : Les plus utiles «
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—~  |lewalidation

Le délai de validation : 1 semaine
environ
(des retards peuvent arriver)

Toujours pas de code apres plusieurs
semaines?

Un contact direct chez Google My
Business :

https://goo.gl/duYeGZ

A1l Google, aide moi pour mon business !— Février 2023— Office de Tourisme Conflent Canigd


https://goo.gl/duYeGZ

Google My Business : la chaine Youtube

=

Deux chaines Youtube utiles (infos,
témoignages, astuces, interviews) :

Google Small Business
https://www.youtube.com/channel/UCDwLb
8FCIxNiMa/w6dCO7PQ

AdWords France
https://www.youtube.com/channel/UCAnyxE
I6S3HIWTVFIim3e67g
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https://www.youtube.com/channel/UCDwLb8FClxNiMa7w6dCO7PQ
https://www.youtube.com/channel/UCDwLb8FClxNiMa7w6dCO7PQ
https://www.youtube.com/channel/UCAnyxEI6S3HiWTVFim3e6Zg
https://www.youtube.com/channel/UCAnyxEI6S3HiWTVFim3e6Zg

& NOUS CONTACTER

SUR LE SITE INTERNET

Retrouvez un concentré d’informations sur
le Conflent et le Canigd. Vous pourrez
ainsi découvrir le territoire et vivre une
expérience unique.

Une rubrique contact est la pour nous
envoyer directement vos questions,
demandes et remarques.
www.tourisme-canigou.com

SUR INSTAGRAM

Chaque jour, des amoureux et passionnés
du territoire témoignent de leur
attachement et partagent cela sur
Instagram.

Parce que nous aimons le Conflent, nous
vous invitons a rejoindre le mouvement en
partageant la beauté des lieux avec le
hashtag #justcanigo
@tourisme_conflent_canigo

?

SUR FACEBOOK

Plongez dans l'univers de la destination Canigd
et découvrez les coups de coeur de ce
magnifique territoire, source d’inspiration !
Fb.com/TourismeConflentCanigo

SUR TWITTER

Interagissez en direct avec nous en usant (et
abusant) du hashtag officiel de notre destination
#justcanigo

@Canigo_Conflent

CONTACTEZ-NOUS

Vous avez une idée, un commentaire, une
guestion ou une demande a nous transmettre ?
Vous pouvez nous écrire a:
info@tourisme-canigou.com

A1l Google, aide moi pour mon business !— Février 2023— Office de Tourisme Conflent Canigd


http://www.tourisme-canigou.com/
https://www.instagram.com/tourisme_canigo_conflent/
Fb.com/TourismeConflentCanigo
mailto:info@tourisme-canigou.com

= I

https://bit.ly/QSgooglebusiness2023

Questionnaire de Satisfaction A1
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Et apres ?

Pour plus d’infos :

Vous retrouverez ce tutoriel en ligne :
sur notre groupe Facebook pour les professionnels du tourisme de la destination:
www.facebook.com/groups/prosdutourismeconflentcanigou/
Sur un nouveau site web qui vous est dédié:
canigoconflentpro.jimdofree.com/
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https://www.facebook.com/groups/prosdutourismeconflentcanigou/
http://canigoconflentpro.jimdo.com/

Des questions ?

~

Mercl de votre attention




	Diapositive 1 ATELIER N°1 GOOGLE BUSINESS PROFILE
	Diapositive 2 On fait les présentations ?
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55
	Diapositive 56
	Diapositive 57
	Diapositive 58
	Diapositive 59
	Diapositive 60
	Diapositive 61
	Diapositive 62
	Diapositive 63
	Diapositive 64
	Diapositive 65
	Diapositive 66
	Diapositive 67
	Diapositive 68
	Diapositive 69
	Diapositive 70
	Diapositive 71
	Diapositive 72

