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On fait les présentations ?
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Les Objectifs de l’atelier

1. Découverte d’Instagram

2. Créer son compte

3. S’approprier l’outil

4. Comment publier un post ?

5. Comment faire connaître son compte ?
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Le programme

#1 Quelques chiffres

#2 Pourquoi être sur Instagram ?

#3 Instagram, c’est quoi ?

#4 Instagram, un peu de vocabulaire

#5 Qui sont les utilisateurs d’Instagram ?

#6 Quelques exemples de compte

#7 Création de votre compte

#8 Comment utiliser Instagram ?

#9 Faire connaître son compte

#10 On résume
#11 Bonus
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#1 Instagram : Quelques chiffres
28 millions d’utilisateurs en France (décembre 2021)

©http://www.alexitauzin.com/
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https://www.tiz.fr/


#1 Instagram : Quelques chiffres

Les contenus « posts » sont principalement des paysages naturels (63%) suivi de sites ou 
monuments visités (55%) et des paysages urbains (54%)

A4 Mes premiers pas avec Instagram– Mars 2022– Office de Tourisme Conflent Canigó



#2 Pourquoi être sur Instagram ?

Améliorer votre image, votre notoriété pour
générer de l’intérêt, et vendre !

- Communiquer de manière différente et 
originale pour se démarquer de vos 
concurrents

« Une image vaut mille mots »
Les gens retiennent 80% de ce qu’ils voient, 20% de ce qu’ils lisent, et 10% de ce qu’ils 
entendent.

EMOTION
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#3 Instagram c’est quoi?

Application gratuite sur smartphone ou tablette

Permet de publier des photos en ajoutant des filtres

Permet de publier des vidéos courtes (de 3 à 60 
secondes)

Possibilité de les nommer avec des #mots-clés ou hashtags

Possibilité de publier les photos sur Facebook

Possibilité d’aimer les photos, de les commenter et de les identifier

A4 Mes premiers pas avec Instagram– Mars 2022– Office de Tourisme Conflent Canigó



#3 Instagram c’est quoi?

Zoom sur le hashtag ou #

Permet de trouver plus facilement des publications 
autour d’un sujet précis = mot-clé

Mot ou phrase sans espace ni ponctuation
#justcanigo

Possibilité d’en créer un par exemple pour un évènement :
Journées Européennes du Patrimoine #JEP2021

Mot-clic / Hashtag : le hashtag est un mot précédé du symbole 
« # ». En France, certains disent mot-dièse, alors qu’au Québec, 
plusieurs utilisent aussi mot-clic. Un mot clic est un mot sur 
lequel on peut cliquer pour voir toutes les photos marquées 
par le même hashtag.
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#HASHTAG

Quelques hashtags utilisés dans le tourisme :
#travel #travelgram #instatravel

Mais aussi, plus local :

#justcanigo #visitpo 
#visitcanigo
#tourismeoccitanie
#catalunyaexperience
#suddefrance
#hellolesud
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A vous d’identifier les # les plus pertinents pour votre structure, de vous en créer un et de communiquer 
avec (en fonction de votre/vos cible(s) de clientèle.)



#4 Un peu de vocabulaire

Stories : la fonction Stories permet de poster des contenus 
éphémères et personnalisés avec du texte et des dessins, 
pendant 24h

Filtres : les filtres peuvent être ajoutés sur les photos publiées 
sur Instagram pour modifier la lumière ou les couleurs
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#4 Un peu de vocabulaire

#picoftheday : photo du jour ► meilleure photo prise dans la journée et dont vous êtes fier.

#igers : forme abrégée de #instagrammeurs (utilisateurs d’Instagram) ex : igersfrance

#nofilter : photo publiée sans filtre

#instagood : contraction des mots « instagram » et « bon ». Est utilisé pour indiquer que l’on est en train de 
passer un bon moment.
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#5 Qui sont les utilisateurs d’Instagram en France ?

30% ont entre 25 et 34 ans

52% sont des femmes

Ils ouvrent au minimum leur compte 10 
fois par jour

23 millions d’utilisateurs actifs par mois, 
soit  plus de 1 français sur 3
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#5 Qui sont les utilisateurs d’Instagram en France ?

Que recherchent-ils sur ce réseau social ?

→ Vos photos doivent faire rêver et être belles

→ Instantanéité
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Les photos qui engagent

Lever et coucher de soleil

Paysages

Animaux

Cuisine et plats

Les coulisses

Votre équipe

Les clients en 
action et heureux
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#6 quelques exemples de compte
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#6 quelques exemples de compte
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#6 quelques exemples de compte
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#6 quelques exemples de compte
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#7 Création de votre compte

Télécharger l’application :
Sur Android via Google Play
Sur Iphone ou Ipad : via l’App Store
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#7 Création de votre compte

S’inscrire sur Instagram :
Avec votre compte Facebook
Avec un e-mail ou un numéro de téléphone

Attention au nom choisi :
Garder le nom de votre structure ou celui utilisé sur 
Facebook

Puis :
Remplir les informations demandées (nom, photo de profil)
Ignorer (ou accepter) les propositions d’Instagram

A4 Mes premiers pas avec Instagram– Mars 2022– Office de Tourisme Conflent Canigó



#7 Création de votre compte

Pour finir de configurer votre compte, cliquer sur 
« Modifier votre profil »

- Ajouter/ modifier votre photo de profil
- Ajouter une description
- Indiquer votre site web
- Mentionner votre hashtag #

A4 Mes premiers pas avec Instagram– Mars 2022– Office de Tourisme Conflent Canigó



#8 Comment utiliser Instagram ?

1 2 3 4 5

1. Fil d’actualité (les publications des personnes que vous suivez)

2. Recherche : pour trouver des sujets par hashtag # ou des personnes avec l’arobase @

3. Regarder les réels, très très en vogue en ce moment

4. Accès aux boutiques en ligne

5. Votre profil
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#8 Comment utiliser Instagram ?
1. Fil d’actualité (les publications des personnes que vous suivez)
Les photos des comptes auxquels vous êtes abonnés paraissent ici

Faire une 
publication, story, 
un direct, un reel

Accéder aux 
messages privés
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Vos notifications



#8 Comment utiliser Instagram ?

BON A 
SAVOIR

Story : fonctionnalité permettant 
de publier des messages 
éphémères. Les stories 
disparaissent après 24 heures et 
elles ne sont pas visibles sur le 
profil d’un utilisateur, ni sur le fil 
d’actualité (sauf si on la sélectionne 
comme nouvel élément à la une)
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Reels : fonctionnalité permettant 
de créer des vidéos amusantes, 
d’une durée maxi de 60 secondes, 
dans lesquelles vous pouvez 
ajouter des effets et du son.



#8 Comment utiliser Instagram ?

2. Recherche

Suggestions de :
- Photos
- Reels
- stories
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#8 Comment utiliser Instagram ?
2. Recherche

- Rechercher des personnes, des comptes Instagram

- Rechercher des photos qui sont répertoriées, 
enregistrées avec un même mot-clé, hashtag

- Rechercher des photos grâce à la géolocalisation
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#8 Comment utiliser Instagram ?

5.  Votre profil

Publications : nombre de photos 
publiées sur votre compte

Paramètres/options/régla
ges

Abonnés : Nombre de 
personnes qui vous suivent

Abonnements : nombre de 
personnes que vous suivez

Si votre photo de profil est 
« encerclée », vous avez une story 
active
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#8 Comment utiliser Instagram ?

5.  Votre profil

Identification : photos
dans lesquelles vous 
êtes identifié

Stories mise à la une dans des 
dossiers
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Grille : photos publiées 
sur le compte

Reel: vidéos reels
publiés sur le compte

Vidéos publiées sur le  
compte

Guide : Article avec recommandations de lieux, 
produits (présents dans les eboutiques,  ou 
publications)



#8 Comment utiliser Instagram ?

Vos notifications

- Retrouvez ici vos notifications concernant votre compte
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#8 Comment utiliser Instagram ?
Paramètres et réglages
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#8 Comment utiliser Instagram ?

Prendre une photo ou vidéo ou aller en chercher une dans la galerie

- Prendre une photo ou en choisir une 
ou plusieurs depuis la galerie

→ Possibilité de changer 
l’orientation de l’objectif pour 
prendre ce que l’on voit ou faire 
des selfies

- Prendre une  vidéo ou en choisir 
une ou plusieurs depuis la galerie
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#8 Comment utiliser Instagram ?
Prendre une photo ou vidéo ou aller en chercher une dans la galerie

- Possibilité d’y ajouter un filtre et/ou de la modifier
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#8 Comment utiliser Instagram ?

Prendre une photo ou vidéo ou aller en chercher une dans la galerie

- Prendre une vidéo

Maintenez le doigt appuyé sur le rond pour 
commencer à filmer et relâchez quand vous avez 
terminé.
Vous pouvez interrompre votre vidéo pendant 
quelques instants et la reprendre en appuyant sur 
le rond
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#8 Comment utiliser Instagram ?

Prendre une photo ou vidéo ou aller en chercher une dans la galerie

- Prendre une vidéo
- Possibilité de la modifier

Laisser ou couper le son
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#8 Comment utiliser Instagram ?
Prendre une photo ou vidéo ou aller en chercher une dans la galerie

- Publier sa photo ou sa vidéo

- Ajouter une légende !! Pensez aux hashtags !!
- Ajouter un lieu à la photo
- Identifier des personnes
- Possibilité de publier sur d’autres réseaux sociaux
à condition de relier son compte à ses autres réseaux sociaux (voir les 
paramètres)
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#8 Comment utiliser Instagram ?

Le Carrousel

Il est possible d’ajouter jusqu’à 10 
photos ou 10 vidéos ou 10 « photos et 
vidéos » dans une seule et même 
publication que les autres utilisateurs 
pourront parcourir ou faire défiler 
horizontalement 
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#9 Faire connaître son compte
Parlez de votre compte Instagram

Sur votre site web (possibilité d’intégrer vos photos Instagram sur votre site Internet)
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Parlez de votre compte Instagram

Dans votre signature mail (lien ou 
image)

#9 Faire connaître son compte
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Parlez de votre compte Instagram

Dans votre newsletter

#9 Faire connaître son compte
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Parlez de votre compte Instagram

Sur vos documents papier : brochure, flyer, carte de visite

#9 Faire connaître son compte
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Parlez de votre compte Instagram

A l’accueil de votre établissement

Réalisez une jolie affiche A4 (avec par exemple la plate forme CANVA), la plastifier ou 
l’encadrer et la mettre en évidence à l’accueil, avec un message court et accrocheur qui 
donne envie de vous rejoindre sur Instagram

#9 Faire connaître son compte
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#10 On résume

Recherchez des personnes, des lieux et des publications qui peuvent être pertinents pour votre marque

Commentez, likez les photos des autres

Abonnez nous

Publiez de belles photos

A vous de jouer !
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Trucs et astuces

Suivre un hashtag sur Instagram
Beaucoup d’utilisateurs font des recherches 
récurrentes sur IG pour accéder aux photos et vidéos 
publiées avec un mot clé. IG permet maintenant de 
s’abonner à des # et d’insérer dans notre fil 
d’actualité les photos les plus pertinentes et 
tagguées ainsi.

A4 Mes premiers pas avec Instagram– Mars 2022– Office de Tourisme Conflent Canigó



Trucs et astuces
Le Multicompte

Vous pouvez ajouter plusieurs 
comptes à gérer sur Instagram. C’est 
une fonctionnalité très pratique afin 
de basculer d’un profil personnel par 
exemple aux différents profils 
entreprises que vous pouvez gérer.
Pour cela, vous devez simplement 
activer la gestion multi-comptes.
Rendez-vous dans « options » de votre 
profil et cliquez que la fonctionnalité 
« changer de compte ». Cela vous évite 
à chaque fois de vous déconnecter 
pour vous reconnecter à un autre 
compte. Un gain de temps précieux.
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Trucs et astuces
Activer les notifications

Si vous ne voulez pas manquer une publication 
d’un compte que vous suivez et aimez, vous 
pouvez activer les notifications des publications. 
Vous recevrez alors un message dès qu’une 
nouvelle publication sera réalisée.
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SUR LE SITE INTERNET
Retrouvez un concentré d’informations sur 
le Conflent et le Canigó. Vous pourrez  
ainsi découvrir le territoire et vivre une 
expérience unique.
Une rubrique contact est là pour nous 
envoyer directement vos questions, 
demandes et remarques.
www.tourisme-canigou.com

SUR INSTAGRAM
Chaque jour, des amoureux et 
passionnés du territoire témoignent de 
leur attachement et partagent cela sur 
Instagram.
Parce que nous aimons le Conflent, nous 
vous invitons à rejoindre le mouvement 
en partageant la beauté des lieux avec le 
hashtag #justcanigo
@tourisme_conflent_canigo

SUR FACEBOOK
Plongez dans l’univers de la destination 
Conflent Canigó et découvrez les coups de 
cœur de ce magnifique territoire, source 
d’inspiration !
Fb.com/TourismeConflentCanigo

SUR TWITTER
Interagissez en direct avec nous en usant (et 
abusant) du hashtag officiel de notre destination 
#canigou
twitter.com/Conflent_Canigo

CONTACTEZ-NOUS
Vous avez une idée, un commentaire, une 
question ou une demande à nous transmettre ?
Vous pouvez nous écrire à :
info@tourisme-canigou.com

NOUS CONTACTER
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LE BILAN
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https://bit.ly/QSinstagram12022
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Pour plus d’infos : 

Vous retrouverez ce tutoriel en ligne  :
sur notre groupe Facebook pour les professionnels du tourisme de la 

station:
www.facebook.com/groups/prosdutourismeconflentcanigou/

Sur un nouveau site web qui vous est dédié : 
canigoconflentpro.jimdofree.com/

Et après ?
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Merci de votre
Attention 

Des questions ?
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